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Systemisch wirksamer
Ziele-Entfaltungs-Prozess

Uber die Rolle von Standards als Bindeglied zwischen
Zielen und systemisch wirksamen MalRhahmen

Gerardo Aulinger
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Die Verbesserungskata ist die Ur-Mutter aller Lean Tools

oN
\LP‘“%P&\ P\“D

Romemoe\s“\( STANDARDS

Tagtaglich und weltweit werden im Rahmen unzahliger Kata-Coachings die Lean Tools von
Toyota aufs neue entdeckt. Ganz besonders interessant erscheint allerdings die logische
Entstehung und Entwicklung von Standards im Kontext der Kata.
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Standards werfen im Kontext der Kata viele Fragen auf

Wieso werden Standards bei uns
nicht oder ungern eingehalten?

Fiir wen sind eigentlich
die Standards?

Welche Rolle spielen
Standards im Kata-Coaching?

Wie vermeiden wir dass Standards
neue ldeen und Kreativitat hindern?

Wie detailliert sollten
Standards sein?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 A Hoshin Kanri 3.1



,Ein Standard ist so was wie ein Ziel-Zustand® Mike Rother

It’s here!

The standard
is not here

=Y/

Quelle: Mike Rother, ,Let’s retire the PDCA-Wedge*, Slideshare
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

1. ,Was konnen wir verbessern? resultiert in...

Hmmm... auf der MalRhahmenliste

MaRnahme Wer? | Biswann?| Status SIS CI N l=dNo TR 30" ela O lalo L
a-Bodenwmarkierungen | Hr. Miller | 8.07#.2009 0 Alles was ich messen kann ist die

Umsetzung der Malsnahme.
b- Maschine verschicben |Fr.Heine | 1.09.2009| @ -

c- Werkzeuge optimieren

Hr. Wagwer | 12.09.2009

. Wie kann ich wissen ob die
\’a\ . . .
erwartete Wirkung erzielt
wurde wenn ich diese gar
nicht definiert habe?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

1. ,Was konnen wir verbessern?” resultiert in...

&
4

4

MalRnahme Wer? Bis wann? Status
a- Bodenmarkierungen | Hr. Miller | 8.07.2009 o
b- Maschine verschicben |Fr.Heine | 1.09.2009| @

c- Werkzeuge optimieren |Hr. wagner | 12.09.2009 0

Hehehe! Sie hatten
€ 10.000 sparen kdonnen
wenn sie MalRnahme C
ganz weggelassen hatten!

Was keiner gemerkt hat:
a: € 5.000 gespart

b: € 5.000 gespart

c: € 3.000 Mehraufwand!
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

2., Was mtussen wir verbessern?” resultiert in...

Definition von messbaren Ziel-Zustanden

Nicht
vorhersehbarer

Ziel-Zustand oder
Lernaufgabe”

1- Herausfordernd d
2- Losungsfrei

3- Losbar

4- Losung unbekannt!

S

Ist-Zustand !
(auch Ist-Fahigkeiten ]
! und Kernkompetenzen)

Ungeléste Probleme
und Hindernisse

ek Hmmm... jetzt kann ich
Wissensgrenze ZIe/ E’FIChl'ete MaBnahmen

herleiten und die erwartete
Wirkung einzeln priifen!
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

2. ,,Was miussen wir verbessern?” resultiert in...

Hehehe! Sie erreichen
Definition von messbaren ZieI-Zustéindep‘ zwar lhre Ziele, diese sind

‘- aber oft kontraproduktiv

und nicht ganzheitlich
wirksam da sie nicht

systemisch hergeleitet
wurden!

Nicht
vorhersehbarer

Ziel-Zustand oder

Komfort-Zone Lernaufgabe”

1- Herausfordernd d
2- Losungsfrei d
3- Losbar
4- Losung unbekannt

.
Ist-Zustand !
1 (auch Ist-Fahigkeiten ]
*  und Kernkompetenzen) >

Ungeléste Probleme

| g s
[ und Hindernisse

Aktuelle
Wissensgrenze

Was keiner gemerkt hat:

Unser ROI-basiertes Management System unterteil unsere Prozesse in Einzelteile und versucht dann durch
Optimierung der Einzelnen das Gesamtoptimum zu erreichen. Aus der Systemlehre wissen wir dass
dadurch Systeme zerstort werden, denn die Verknlipfungen lhrer Einzelteile miteinander werden zerstort!
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Drel Reifegrade in der Entwicklung einer wissenschaftlichen
Verbesserungsorganisation mit den Kata von Toyota

3. ,,Was miussen wir verbessern?” resultiert in...

Herleitung von messbaren Ziel-Zustanden

‘‘‘‘‘‘

o Stopp! & o
2 A 5 e — i ik a N
/ | Prozess A Prozess B Prozess C Prozess D .
4 1
'
! FIFO ;
\ ‘
\ ‘
’ \ ’

l, - ‘\
I —~ Reduzierung von o 2
Bestidnde und
Durchlaufzeit

-------------

Wertstromschleife D

Thema und Ziel fiir

Coaching Prozess A Wenn alle Probleme einer Fabrik in
Bestdnde und Durchlaufzeit resultieren,
dann ist die Senkung der Durchlaufzeit

die Ubergeordnete Aufgabe um Fabriken
systemisch zu verbessern!

Wertstromschleife A

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Handlungsweise der
,Kata-erfahrenen*
Verbesserungsorganisation

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 10



1. Ziele-Entfaltung

,Top-Down”
(mathematisch schliissig!)

\
A
N
N
—

2. Wirkung des Gelernten
,Bottom Up“

(ebenfalls mathematisch schliissig!)

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Die Fuhrungsorganisation dieser Getriebeproduktion beinhaltet
die 4 Rollen der Kata-Verbesserungsorganisation

K2
€)

Coach-Coach

,Frau Meier”

verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach

,Herr Fischer”

Verantwortet
Wertstromschleife
LHerr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . A “”
Mitarbeiter im Prozess ,Frisen” »Frasen

(1 Mitarbeiter im Prozess: Kann ich laut Standard arbeiten?

Arbeitet zyklisch, laut Standard. Seine Aufgabe ist es die geforderte
Leistung in der geforderten Zeit und Qualitat versuchen zu bringen. Da er
produktiv arbeitet, hat er keine Zeit flir Verbesserung. Er tragt aber die
Verantwortung Fehler und Schwachen im Prozess sofort und moglichst
detailliert aufzudecken und dem Prozessverbesserer weiter zu melden.

(2) Prozessverbesserer: Lduft der (Produktions-)Prozess laut Plan?

(oft ,,Hancho“, ,Mentee” oder , Prozesseigner”) Beobachtet den Prozess
und sucht nach Abweichungen vom Standard. Reagiert auf Stérungen
und Stérmeldungen aus dem Prozess. Entwickelt Prozess und Standard
nach der Verbesserungskata und fiihrt Experimente nach PDCA durch.
Findet und entwickelt Losungen im Dialog mit Mitarbeiter und Coach.

(3) Coach: Léuft der Verbesserungs-Prozess laut Plan?

(oft ,,Meister” oder ,,Mentor “)

Stellt sicher dass der Mentee wissenschaftlich und experimentell nach
der Verbesserungskata arbeitet und die Routine einhalt und (ibt. Die
Entwicklung des Mentees, und nicht die Entwicklung des Prozesses, ist
seine Aufgabe. Stellt in kurzen Intervallen die 5 Fragen der Coaching-
Kata. Er liefert und suggeriert keine Losungen. Er ist nur Verantwortlich
flir die Zielsetzung und das Ergebnis.

(4) Coach-Coach: Léiuft der Coaching-Prozess laut Plan?

Stellt sicher dass die Coachings regelmaRig, strukturiert und zielgerichtet
- Laut Coaching-Kata - stattfinden. Sorgt dafiir dass die
Rahmenbedingungen — Zeit, Organisationsstruktur, usw. — dies
ermoglichen.

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Coaching-Themen und Ziele werden zuerst vom Wertstrom ,top

down® mathematisch abgeleitet, detailliert, im Konsens abgestimmt

1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen
2- Soll-Wertstrom Richtung Nordstern entwickeln und abstimmen
3- Wertstrom-Schleifen inkl. Bestands- und DLZ-Ziele bestimmen

5- Untergeordnete Themen und Ziele mathematisch herleiten
6- Themen-Rollen-Matrix ausfillen und abstimmen
7- Coaching-Wochenplan vereinbaren

Q
n
©
N -
<
7))
c
Q
n
)
-3

4- Zielzustande der Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herleiten !@ /ol %

“§

o

8- Coaching: los geht’s! taglich oder mehrmals taglich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden
8.2- Regelmalige Beobachtung der Coaches durch den Coach-Coach

9- Coach-Treffen alle ca. 2-4 Wochen vor Ort an den Prozessen
9.1- Was hindert uns daran den Coaching-Wochenplan einzuhalten?

Kata-Phase

10- Wertstrom-Treffen alle ca. 2-4 Wochen
10.1- Wie sieht der Ist-Wertstrom aktuell aus?
10.2- Ziel-Zustand, Ist-Zustand und nachste Schritte pro Thema?
10.3- Ist die Themen-Rollen-Matrix noch aktuell?

9.2- Was hindert uns daran die Coaching-Kata einzuhalten? Was ist der Ziel:Zustand

deines Prozesses?

Mein Ziel-Zustand ist...

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1
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Coaching-Themen und Ziele werden zuerst vom Wertstrom ,top
down® mathematisch abgeleitet, detailliert, im Konsens abgestimmt

1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen ©
2- Soll-Wertstrom Richtung Nordstern entwickeln und abstimmen
3- Wertstrom-Schleifen inkl. Bestands- und DLZ-Ziele bestimmen

5- Untergeordnete Themen und Ziele mathematisch herleiten
6- Themen-Rollen-Matrix ausfiillen und abstimmen
7- Coaching-Wochenplan vereinbaren

Q
n
©
N -
<
7))
c
Q
n
)
-3

N
4- Zielzustande der Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herleiten !@ %“ﬁ

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1
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Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
,Durchlaufzeit 15 AT" und ,Bestand Zahnrader max. 3 AT"

jj

Ziel-Durchlaufzeit = 15 AT —{

» Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

Wertstromschleife
Zahnradfertigung

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1



Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
,Durchlaufzeit 15 AT" und ,Bestand Zahnrader max. 3 AT"

i N
ﬂ

Wertstromschleife
Zahnradfertigung

o Um unseren Wertstrom zu
ﬂ- ﬂ optimieren wollen wir die
Durchlaufzeit auf 15 Tage senken.
Ihr Bestand an fertige Zahnrader,
Herr Fischer, sollte von 30 Tage
auf 3 Tage gesenkt werden.
Konnten Sie mir bitte einen
Vorschlag machen wie der Prozess
hierflr aussehen sollte?

Ziel-Durchlaufzeit = 15 AT

» Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Zuerst vereinbaren Coach und Coach-Coach die Wertstromziele
,Durchlaufzeit 15 AT" und ,Bestand Zahnrader max. 3 AT"

. i e ﬁ Um unseren Wertstrom zu
| ﬂ = j j optimieren wollen wir die
< SN Durchlaufzeit auf 15 Tage senken.
e Ihr Bestand an fertige Zahnrader,
Herr Fischer, sollte von 30 Tage
auf 3 Tage gesenkt werden.
Konnten Sie mir bitte einen

Vorschlag machen wie der Prozess
hierflir aussehen sollte?

Ziel-Durchlaufzeit = 15 AT

Wertstromschleife

Zahnradfertigung » Ziel: Bestand Zahnrader = max. 3 Tage

Zuerst sollte ich den Ist-Zustand der
Coach-Coach Zahnradfertigung besser verstehen

,Frau Meier” ) i )

verantwortet und einen numerischen Ziel-Zustand
Wertstrom . .

 Getriebe” beschreiben den wir dann

Herr Fischer® abstimmen und anstreben konnten!

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgefullt und berechnet, die Mathematik muss stimmen...

Zahnrod-
4- T-Formular B . Coach:
fertigung

Fraw Meier  Mentee: Herr Fischer

Um mit 3 Tage Bestand an Zahnrader

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
. . . Bestand 30 Tage
auszukommen bei 50% Sicherheit Stenerasitsfagtor
werden wir alle Renner-Varianten
und einige Exoten-Varianten ein Mal
alle 2 Tage fertigen mussen. Unser

3 Tage

EPEI sollte 2 Tage sein!

Coach-Coach
,Frau Meier”

verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”
Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
Mitarbeiter im Prozess ,Frisen” ~Frdsen”
© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1
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Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgefullt und berechnet, die Mathematik muss stimmen...

Als erstes sollten wir wissen
wie viele Varianten in

Zukunft dazu kommen
werden, welche davon
Renner und welche davon
Exoten sein werden...

]
y
3 /y
CK1

Coach-Coach

,Frau Meier”

verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife

,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

Awvzahl variantin

Awnzanl Rustunssn pro EPE!

Zahwrod- ] ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand = Tage
Sicherheitsfarter

daipn REAREr

davpn Expten

dxipm REAREr

daipe Excten

40 Varianten

12 variawnten

ZE warlawiem
16 varianten

12 varianten

4 varianten

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Mitarbeiter im Prozess ,Frasen”

Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgefullt und berechnet, die Mathematik muss stimmen...

Unser Schichtmodell und
unsere Arbeitszeiten wollen
wir nicht verandern!

Coach-Coach

,Frau Meier”

verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife

,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

,Frasen”

Awvzahl variantin
davpn REWEr
davpn Expten
Awnzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzaal Schichten pro Woche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.

i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min

Arigitszeit Nettp pro Schicht b Min.

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

Zahwrod- ] ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand =20 Taot = Tage
Sicherheitsfartor 50% 50%
29,0 Taoe 2,0 Taoe

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/Wo
2 Std/Sch

485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen

ausgefullt und berechnet, die Mathematik muss stimmen...

Trotzdem muissen wir in der
selben Zeit die hohere
Stickzahl und die groRRere
Anzahl an Varianten
produzieren!

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

Awvzahl variantin
davpn REWEr
davpn Expten
Awnzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzaal Schichten pro Woche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.
Bedarf pro variante pre Menat
REANEr
Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
REmnLr
Expten

Bedarf oezamt pro Schicht

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

Zahwrod- ] ]
4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand =20 Taot = Tage
Sicherheitsfartor 50% 50%
29,0 Taoe 2,0 Taoe

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

8.000 Stk/Mo
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch
2020 StkR/Sch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Der Ziel-Zustand wird schrittweise mit den notwendigen Kennzahlen
ausgefullt und berechnet, die Mathematik muss stimmen...

Zahwnrad-

Trotzdem muissen wir in der
selben Zeit die hohere
Stickzahl und die groRRere
Anzahl an Varianten
produzieren!

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

4- T-Formular B . Coach: Frow Meler  Mentee: Herr Fischer
fertigung

Awvzahl variantin
davpn REWEr
davpn Expten
Awnzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzanl Schichten pro Woeche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.

Bedarf pro variante pre Menat

REANEr
Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
REmnLr
Expten

Bedarf oezamt pro Schicht

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

167 StR/Sch
17 StkR/Sch

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
Bestand =20 Taot = Tage
Sicherheitsfartor 50% 50%
EPE! (E‘.r'zrg:_'Paﬁ Every Latervall) 26,0 Tape 2,0 Taog

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

133 St/ Sch
15 Stk/Sch
2.020 Stk/Sch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Zohwnrod-
Prozess: .
fertigung

Coach: Frow mMeler

Mentee: Herr Fischer

Der mathematisch aufgebaute Ziel- Stcherneits fator

Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
(B estand =5 Toge = Tase
50% 50%
Part Bvery latervall) 26,0 Tape 2,0 Taog

Zustand ,Zahnradfertigung” zeigt mir auf, EZEaares

dass um den Bestand auf 3 Tage senken zu et wiseenson e o

kénnen, wir zuerst an drei Baustellen mit Ao ener
drei Ziele werden arbeiten muissen.

daipn REAREr

davpn Expten

Awzanl Schichten pro Woeche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.
Bedarf pro variante pre Menat
TREWMEr
Exptem
Arieitstage pro Mewnat
Schichten pro Arbeitstag
Coach-Coach ®edarf pro variawte pro Schicht
,Frau Meier” Renner
verantwortet Groten
Wertstrom

Coach »Getriebe Zykluszeit ZZ

Lawfzeit pre Schicht in Seie.

Bedarf oezamt pro Schicht

Kundentart

,Herr Fischer”
Verantwortet Storungsanteil prozentual
Wertstromschleife Sthrumpszeit pro Schicht in Min
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung” vertieibende Rastzeit
Prozessverbesserer Erforderiiche Ristvoradnge pro Schicht
bzw. Mitarbeiter Zigl-Rustzeit pro RUstipraans

L Miwn.

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Schiwe
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

167 Sti/Sch
17 Stk/Sch
1700 Sth/Sch
15,5 Stk

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Schiwpe
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch
2020 StkR/Sch

T T

12 Sek

20400 5

am Prozess

. . . . = “
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

20.200 SR

&& Minm
3F Min

2,7 i I"‘ 2 'lv.f.Sr.h
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Der mathematisch aufgebaute Ziel-
Zustand ,Zahnradfertigung” zeigt mir auf,
dass um den Bestand auf 3 Tage senken zu
konnen, wir zuerst an drei Baustellen mit

drei Ziele werden arbeiten mussen.

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

,Frasen”

Mitarbeiter im Prozess ,Frasen”

Zuhnrnd- i 3
Prozess: . Coach: Frow Meier  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
(B estand =5 Toge = Tase
Sicherheitsfarter 50% 50%
20,0 Tage 2,0 Taoe

Awnzahl variznton
davpn REWEr
davpn Expten
Anzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzanl Schichten pro Woeche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.

Bedarf pro variante pre Menat

REANEr
Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
REmnLr
Expten

Bedarf oezamt pro Schicht
Kundentart
Zy Rluszeit ZZ
Lawfzeit pre Schicht in Seie.

L Miwn.
Storungsanteil prozentual
Storunoszeit pro Schicht bn Min
verblelbende Rstzelt
Erforderiiche mistvpradnge pro Schicht

Zigi-RUSTZELT pro RUSDIEroang

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Schiwe
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

1&7F Stk/Sch
17 Stk/Sch
1F00 Stk/Sch
15,5 Stk
12 Sek
20,400 SER
240 Min
20%

40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Schiwpe
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch
2020 StkR/Sch

T T

20.200 SR
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Der mathematisch aufgebaute Ziel-
Zustand ,Zahnradfertigung” zeigt mir auf,
dass um den Bestand auf 3 Tage senken zu
konnen, wir zuerst an drei Baustellen mit

drei Ziele werden arbeiten mussen.

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

,Frasen”

Mitarbeiter im Prozess ,Frasen”

Zuhnrnd- i 3
Prozess: . Coach: Frow Meier  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand
(B estand =5 Toge = Tase
Sicherheitsfarter 50% 50%
20,0 Tage 2,0 Taoe

Awnzahl variznton
davpn REWEr
davpn Expten
Anzanl Rustunssn pro EPE!
davpw REANEr

daipe Excten

Awzanl Schichten pro Woeche
Arpgitszeit Brutte pro Schicht bn Stad.
i Miwm.
Pausen pro Schicht b Min
Arpeitszeit Nette pro Schicht bn Min.

Bedarf pro variante pre Menat

REANEr
Exptem
Arbpeltstage pro Mpnat
Schichten pro Arbeitstag
Bedarf pre variawte pre Schicht
REmnLr
Expten

Bedarf oezamt pro Schicht
Kundentakt
Zyriuszeit ZZ
Lawfzeit pre Schicht in Seie.

i Miwn.
Storungsanteil prozentual
Storunoszeit pro Schicht bn Min
wertleibende Ristzeit
Erforderiiche mistvpradnge pro Schicht

Ziel-Ruistzeit pro Riistvorgang

=5 Varianten
£ varianten
ZD VArianiem
18 varianten
£ variantin

Z varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
480 Min/Sch
40 Min/Sch
440 MLw/Sch

10.060 Stie/Me
1000 Ste/Me
20 AT/Mep
2 Sch/AT

1&7F Stk/Sch
17 Stk/Sch
1F00 Stk/Sch
15 5 SeR
12 Sek
20,400 SER
240 Min
20%
8 Min
1% Min

2,2 RUstungen/Sch

FZ Min
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40 Warianiin
12 variawnten
ZE variantin
16 varianten
12 varianten

4 varianten

15 Sch/we
2 Std/Sch
485 Min/Sch
40 Min/Sch
440 Min/Sch

g_000 StR/Me
300 StR/Mo
20 AT/Mp
3 Sch/AT

1323 Stk/Sch
15 Sthk/Sch
2020 StkR/Sch

T T

20.200 SR

i
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Zuhnrnd- i 3
Prozess: . Coach: Frow Meier  Mentee: Herr Fischer
fertigung
Kennzahl Ist-Zustand Ziel-Zustand

(B estand =5 Toge = Tase

Der mathematisch aufgebaute Ziel- sisherndiesfarsor ) =0 o7
Zustand ,Zahnradfertigung” zeigt mir auf, o
da“ss um de.n Bestand auf 3 Tage senken -zu Bevor wir den Bestand auf 3
konnen, wir zuerst an drei Baustellen mit

SO y bei 5 Tage senken kdnnen werde ich  gE=
& ZIsE SS e R LEhsE L EsEl die Rustzeit der Frasmaschinen |[gsi

std/Sch

auf 14 Min senken mussen. Min/Sch

Min/Sch

Herr Fischer coacht mich taglich  |juistss
um mein Ziel zu erreichen! 2 SHe/Me

=5 Varianten 42 varianten

S variantes

20 AT/Mp
Schichten pro Arbeitstag 3 Sch/AT 2 Sch/AT
Coach-Coach ®edarf pro variawte pro Schicht
"Frau Meier” REANEr 167 Stk/Sch 13= Stk/Sch
verantwortet Expten 17 StR/Schn 15 Stk/Sch
Bedart gesamt pro Schicht 1700 Ste/Sch 2020 Stk/Sch
ﬁ / Werts‘tron;l #(.uv.d;r;cﬂk’.t ’ j"-15,5 SER -
- Coach »Getriebe Zypriuszeit 27 12 Stk
y = ”Her‘r Fischer” Laufzeit pre Schtchti:nﬁiiﬁ. Z;SSMi:R. Z0.200 .T_HR.
Verantwortet Sthrunosanteil prozentual 20%
Wertstromschleife Sthrumwpszeit pro Schicht fn Min 22 Min £& Mim
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung” verbieibende RSzl 12 Min 37 Min
Prozessverbesserer Erforderiiche RUst/pradnge pro Schicht 2,2 RAstungEn/Sch
bzw. Mitarbeiter Ziel-Riistzeit pro Riistvorgang F2 Min

am Prozess
. . . . 22 “
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen

26
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Die Ubersicht der Baustellen, Ziele
und Verantwortlichkeiten tragen wir
in die Themen-Rollen-Matrix ein.
Ich coache die Herren Wagner,
Peters und Miiller tagtaglich.

T LG ERE BTG Verantwortlicher: Hevr Fisol/lEY

Erstellungsdatum:

20.09.12

Thema Ziel (in Zahlen) @ Mentee 3 Coach/Mentor | @ Coach-Coach
Zykluszelt Frilsen 10 Stk Herr wagwer | Herr Fischer | Frau Meler
Stirungen Frisen 15% Hevr Peters Here Flscher | Frau Meler
Risten Friisen Max. 14 Min | Herr Mitller Herr Flseher Frau Meter
Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”
Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
Mitarbeiter im Prozess ,Frisen” ~Frdsen”
27
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Aus dem Ziel-Zustand ergeben sich die drei Baustellen und Ziele
,ZYykluszeit = 10 Sek", ,Storungsanteil = 15%" und ,Rusten = 14 Min"®

Die Ubersicht der Baustellen, Ziele

und Verantwortlichkeiten tragen wir(* Somjt kénnen wir die Verbesserungsaktivitaten
in die Themen-Rollen-Matrix ein. entlang meines Wertstroms ,Getriebe” mit

Ich coache die'!-lerren R meiner Ziel-Durchlaufzeit 15 Tage bestens
Peters und Muller tagtaglich. Uberblicken, abstimmen und koordinieren.

Verantwortlicher: Hevr FiSGMEY Erstellungsdatum: 20@12

Thema Ziel (in Zahlen) @ Mentee 3 Coach/Mentor | @ Coach-Coach
Zykluszelt Frilsen 10 stk Herr wagwer | Hevr Fischer | Fraw Meler
Stirungen Frisen 15% Hevr Peters Here Flscher | Frau Meler
Risten Friisen Max. 14 Min | Herr Mitller Herr Fischer | Fraw Meler

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach

,Herr Fischer”

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Terminen...

Coach: Heyr Flscher KW: KW 38 Von/Bis: 17#.-21.09.12 L

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
soll Cost | soll Cst | soll st | soll Cst | Soll U oist

8:00 |

) LR [ 5 o wegrermmin 9:00 Wag j 5:00Wag in_J 5.00Wagner20min_J 5:00 Wagner20 min

Geplante 020 Peters 20min_J 9:20 Peters S 920 Peters 20 920 Peters 20min_J

0 Maller20 min 9:30Miller20
10:00 Heine 20 10:00 Heine 20 min

9:40 Muller 20 min
10:00 Heine 20 min

S:40 Miller20 min
10:00 Heine 20

9:40 Mller 20 min
10:00 Heine 20 min

Coachings  10:00

K2
®

2 5td/Tag osopacierzomn | [ 0220 acker 20 min [To20acker20min
JI_ 1100 10:40Schmidt 20 min 10:40 5chmidt 20 min Hi 10:40 Schmidt 20 min J 10:40 Schmidt 20 min | 10:40 Schmidt 20 min §
Y B B ] H ] H
12:00
13:00
Coach-Coach
. Nach Coaching 14:00
,Frau Meier” vereinbarte,
ungeplante
verantwortet e 1500
Wertstrom 1600
,Getriebe”
Coach 17:00
,Herr Fischer” 1500
Verantwortet ’
Wertstromschleife - 1o /- Coaching hat piinktlich stattgefunden  3¢: Coaching hat nicht stattgefunden 1410, 8 min : Bsp. t-Coaching-Start und -Daer
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Was hindert Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Terminen...

Herrn Miller coache ich taglich
von 9:40 bis 10:00, je nach
Bedarf auch o6fters am Tag. Der

Coaching-Wochenplan hilft mir
den Uberblick zu behalten!

LAV GE A ENE Coach:  Hery Flscheyr

Montag : Dienstag‘ Mittwoch Donnerstag Freitag :

KW: KW 38 Von/Bis: 17#.-21.09.12

3:00 | soll Cost | soll Cst | soll st | soll Cst | soll st
5 %00
Geplante
Coachings  10:00
2 Std/Tag

= 1100

12:00

13:00

Coach-Coach

. Nach Coaching 14:00
,Frau Meier” vereinbarter
ungeplante
verantwortet e 1500
Wertstrom 1600
,Getriebe”
Coach 17:00
,Herr Fischer” 1500
Verantwortet ’
Wertstromschleife - 1o /- Coaching hat piinktlich stattgefunden  3¢: Coaching hat nicht stattgefunden 1410, 8 min : Bsp. t-Coaching-Start und -Daer
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Was hindert Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Damit die Verbesserungsaktivitaten laufen, hat Herr Fischer ein
Wochenplan mit festen und flexiblen Coaching-Terminen...

Herrn Miller coache ich taglich
von 9:40 bis 10:00, je nach
Herr Fischer ist jeden Tag punktlich Bedarf auch 6fters am Tag. Der

da, ich kann mich so bestens Coaching-Wochenplan hilft mir
vorbereiten. Das Coaching-Gesprach den Uberblick zu behalten!

lauft sehr effektiv, ich bekomme

Unterstitzung und fihl mich _ ,
- GEL e L EG Y Coach:  Heyy Flseher
wertgeschatzt!

KW: KW 38 Von/Bis: 17#.-21.09.12

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
3:00 | soll Cost | soll Cst | soll st | soll Cst | soll st
- 9:00
C|' Geplante
@ > Coachings  10:00
2 Std/Tag

= 1100

12:00

13:00

Coach-Coach

. Nach Coaching 14:00
,Frau Meier” vereinbarter
ungeplante
verantwortet e 1500
Wertstrom 1600
,Getriebe”
Coach 17:00
,Herr Fischer” 1500
Verantwortet ’
. y ) : ; ;
Wertstromschleife 19:00 - Coaching hat pnktlich stattgefunden 3 Coaching hat icht stattgefunden  14:10, 8 min : Bsp. Ist-Coaching-Start und -Dauer
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Was hindert Sie daran lhre Coachings taglich, hochfrequent, kurz und piinktlich zu machen?

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Nachdem die Ziele ,entfaltet” worden sind, beginnen die Coachings
und die Kommunikation der Ist-Zahlen und Fortschritte ,nach oben”

5- Untergeordnete Themen und Ziele mathematisch herleiten
6- Themen-Rollen-Matrix ausfillen und abstimmen
7- Coaching-Wochenplan vereinbaren

3 1- Ist-Wertstrom aufnehmen und zeichnen ©
] 2- Soll-Wertstrom Richtung Nordstern entwickeln und abstimmen 7
f 3- Wertstrom-Schleifen inkl. Bestands- und DLZ-Ziele bestimmen 54

& ®

S 4- Zielzustande der Prozesse aus Bestandsziele mathematisch herleiten &

)

o

@)

4

!@ //“*“,‘
8- Coaching: los geht’s! taglich oder mehrmals taglich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden

8.2- Regelmalige Beobachtung der Coaches durch den Coach-Coach

9- Coach-Treffen alle ca. 2-4 Wochen vor Ort an den Prozessen
9.1- Was hindert uns daran den Coaching-Wochenplan einzuhalten?

9.2- Was hindert uns daran die Coaching-Kata einzuhalten? Was ist der Ziel:Zustand

deines Prozesses?

Mein Ziel-Zustand ist...

Kata-Phase

10- Wertstrom-Treffen alle ca. 2-4 Wochen
10.1- Wie sieht der Ist-Wertstrom aktuell aus?
10.2- Ziel-Zustand, Ist-Zustand und nachste Schritte pro Thema?
10.3- Ist die Themen-Rollen-Matrix noch aktuell?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1



Nachdem die Ziele ,entfaltet” worden sind, beginnen die Coachings
und die Kommunikation der Ist-Zahlen und Fortschritte ,nach oben”

8- Coaching: los geht’s! taglich oder mehrmals taglich
8.1- Formulare 2 bis 7 verwenden
8.2- Regelmalige Beobachtung der Coaches durch den Coach-Coach

9- Coach-Treffen alle ca. 2-4 Wochen vor Ort an den Prozessen
9.1- Was hindert uns daran den Coaching-Wochenplan einzuhalten?
9.2- Was hindert uns daran die Coaching-Kata einzuhalten? Was ist der Ziel Zustand

deines Prozesses?

(<))
(7]
©
=
o
©
=)
©
Z

Mein Ziel-Zustand ist...

10- Wertstrom-Treffen alle ca. 2-4 Wochen
10.1- Wie sieht der Ist-Wertstrom aktuell aus?
10.2- Ziel-Zustand, Ist-Zustand und nachste Schritte pro Thema?
10.3- Ist die Themen-Rollen-Matrix noch aktuell?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 ﬁi Hoshin Kanri 3.1
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Rlstprozesses Frasen?

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife , 4
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung” -3 Tafel vor
Prozessverbesserer - Ort mit

bzw. Mitarbeiter

am Prozess Formulare

Mentee 4,5 und 6

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Rustprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu kdnnen!

Coach-Coach

,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”
Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Muller”ist ,Zahnradfertigung” Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit

bzw. Mitarbeiter Formulare
am Prozess Mentee
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen 4,5und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Rustprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu kdnnen!

Was ist der Ist-Zustand deines
Prozesses?

©)

Coach-Coach

,Frau Meier”
verantwortet
VK ] Werts'trom
@ ,Getriebe”
1 1S Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung” Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit
bzw. Mitarbeiter Formulare
am Prozess Mentee 4 5und 6
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen , 5 un
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines

Rustprozesses Frasen?
Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu kdnnen!

Was ist der Ist-Zustand deines
Zur Zeit betragt die Ristzeit 72 Prozesses?

Min!

Coach-Coach

,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”
Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Muller”ist ,Zahnradfertigung” Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit

bzw. Mitarbeiter Formulare
am Prozess Mentee
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen 4,5und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines

Rustprozesses Frasen?
Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu kdnnen!

Was ist der Ist-Zustand deines
Zur Zeit betragt die Ristzeit 72 Prozesses?

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab in 14 Min zu risten?

Coach-Coach

,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”
Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Muller”ist ,Zahnradfertigung” Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit

bzw. Mitarbeiter Formulare
am Prozess Mentee
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen 4,5und 6
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Herr Fischer coacht taglich die Herren Wagner, Peters und Muller an
den jeweiligen Baustellen ,Zykluszeit®, ,Storungen” und ,Rusten”

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Rustprozesses Frasen?

Mein Ziel ist es in 14 Min risten zu kdnnen!
Was ist der Ist-Zustand deines

Zur Zeit betragt die Ristzeit 72 Prozesses?

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab in 14 Min zu risten?

'/

Coach-Coach
,Frau Meier”

verantwortet
‘//v Werts'trom
@ ,Getriebe”
‘/ \8 Coach
’ ,Herr Fischer”u n d
Vera r
Wertstromschleife
»Herr Muller”ist ,Zahnradfertigung” Tafel vor
Prozessverbesserer Ort mit
bzw. Mitarbeiter F |
am Prozess ormulare
Mitarbeiter im Prozess ,Frisen” ~Frdsen” 4,5und 6
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Nachdem ich meine Mitarbeiter Wagner, Peters und
Muller zwischen 9:00 und 10:00 gecoacht habe treffe
ich mich taglich von 10:00 bis 10:20 mit Frau Meier. Sie
coacht mich und informiert sich iber meine Baustelle

y,Zahnradfertigung®. So ist sie immer bestens Uber alle
zielrelevanten Aktivitaten informiert!

4

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

3

Coach

,Herr Fischer”

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Prozesses , Zahnradfertigung“?

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom

,Getriebe”
Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . S “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Prozesses , Zahnradfertigung“?

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand
lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet

i Wertstrom
\") .
@ \; ,Getriebe”

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Prozesses , Zahnradfertigung“?

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand
lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Was ist der Ist-Zustand deines
Prozesses?

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach

,Herr Fischer”

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter

am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand
lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Zur Zeit haben wir ein Bestand
von 30 und ein EPEI von 20 Tage!

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet
Wertstrom
,Getriebe”

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»,Zahnradfertigung”

e

,Herr Miller” ist
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”

Mitarbeiter im Prozess ,Frasen”

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Prozesses , Zahnradfertigung“?

Was ist der Ist-Zustand deines
Prozesses?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines
Prozesses , Zahnradfertigung“?

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand
lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Was ist der Ist-Zustand deines

Zur Zeit haben wir ein Bestand Prozesses?

von 30 und ein EPEI von 20 Tage
Welche Hindernisse halten dich

aktuell davon ab die 3 bzw. 2 Tage
zu erreichen?

Coach-Coach
,Frau Meier”
verantwortet

i Wertstrom
\") .
@ \; ,Getriebe”

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand .
Prozesses , Zahnradfertigung“?

lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Was ist der Ist-Zustand deines

Zur Zeit haben wir ein Bestand Prozesses?
von 30 und ein EPEI von 20 Tage

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab die 3 bzw. 2 Tage
zu erreichen?

Unsere Ristzeit betragt 72 Min,
unser Storungsanteil liegt bei 20%
/Herr Fischer und die Zykluszeit betragt 12 Sek.

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer

bzw. Mitarbeiter
am Prozess

. . . . = “«
Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” »Frasen
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Frau Meier coacht Herrn Fischer taglich. Er informiert sie Gber den
Ist-Zustand der Zahnradfertigung und den Stand der Verbesserungen.

Was ist der Ziel-Zustandes deines

Mein Ziel ist es mit 3 Tagen Bestand .
Prozesses , Zahnradfertigung“?

lieferfahig zu sein wofur ich ein EPEI von 2
Tagen erreichen muss!

Was ist der Ist-Zustand deines

Zur Zeit haben wir ein Bestand Prozesses?
von 30 und ein EPEI von 20 Tage

Welche Hindernisse halten dich
aktuell davon ab die 3 bzw. 2 Tage
zu erreichen?

Unsere Ristzeit betragt 72 Min,
unser Storungsanteil liegt bei 20%
/Herr Fischer und die Zykluszeit betragt 12 Sek.

Verantwortet
Wertstromschleife
,Herr Miller“ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer i i
bzw. Mitarbeiter u n SO we I e r
am Prozess 0@ O

Mitarbeiter im Prozess ,Frasen” ~Frdsen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

[ Linie gesamt

Prozess: Riusten X Mitarbeiter Nr. 2 Prozessbeobachter: K. Mller
Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen LaufenLSt'Ze;tChrm laufeniid'ze;:hri“
1 | Vorberelten tntern 20 20 o’ o
2 | Anhalten 28’ g 3’ 3’
3 | werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4
4 | werkzeug elnsetzen 45" | 10’ | 14' Vel
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
F | Nachbereiten intern F2 | 15 14 0"
Gesamt-Zeiten ! 14/

Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3

Coach

,Herr Fischer”

Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
T a1 Prozess:  R_UStEn I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen I.aufemIiSt-ZeE:hritt laufeniid'ze;:hri“
1 | vorbereiten intern 20° 20' o' o’
2| Anhalten 28’ g 3’ 3’
3 | Werkzeug entnehmen 35’ F ya 4!
4 | Werkzeug elnsetzen 45 10' | 14° Fa
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualitiitsfreioabe 57 9 14° o’
7 | Nachbereiten intern F2 15 14 o’
Was ist der Ziel-Zustand
deines Prozesses?
Gesamt-Zeiten !
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3 Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
U e e 1| Prozess:  RUStEW I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen LaufenLSt'Ze;tChrm laufeniid'ze;:hri“

1 | vorbereiten intern 20° 20’ o' o’

2| Anhalten 28’ g 3’ 3’

3 | Werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4

4 | werkzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve

5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’

& | ualitiitsfreioabe 57 9 14° o’

7 | Nachbereiten intern #2 | 15° 14 o’

Mein Ziel-Zustand ist eine
Rustzeit von 14 min!
Gesamt-Zeiten !
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3 Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
T a1 Prozess:  R_UStEn I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit Ziel-Zeit

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | vorbereiten intern 20° 20' o’ o’
2| Anhalten 28’ g 3’ 3’
3 | Werkzeug entnehmen 35’ F ya 4!
4 | Werkzeug elnsetzen 45 10' | 14° Fa
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualitiitsfreioabe 57 9 14° o’
F | Nachbereiten intern F2 15 14 o’
Was ist der aktuelle
Ist-Zustand deines
Prozesses?
Gesamt-Zeiten !
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3 Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
U e e 1| Prozess:  RUStEW I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen LaufenLSt'Ze;tChrm laufeniid'ze;:hri“
1 | Vorbereiten intern 201 20 o} (o}
2 | Anhalten 28’ g 3’ 3
3 | Werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4
4 | werkzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
7 | Nachbereiten intern #2 | 15° 14° o’

Die aktuelle Ristzeit
betragt 72 min.

Gesamt-Zeiten

Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014

A Hoshin Kanri 3.1 52



Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
T a1 Prozess:  R_UStEn I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit Ziel-Zeit

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | vorbereiten intern 20° 20' o' o’
2| Anhalten 28’ g 3’ 3’
3 | Werkzeug entnehmen 35’ F ya 4!
4 | Werkzeug elnsetzen 45 10' | 14° Fa
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualitiitsfreioabe 57 9 14° o’
7 | Nachbereiten intern F2 15 14 o’
Was war dein letzter Schritt
und was hast du daraus
gelernt?
Gesamt-Zeiten !
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3 Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet

Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

(PA2-Prozessschrittaufnahme ) Ty iR s AS w0 mi‘ti‘:rgbisi:emrtNr. 2 Prozessbeobachter: K. M{iller
Bemerkungen I.aufemIiSt-ZeE:hritt laufeniiEI-ZeSi:hritt
201 20’ o’ o’
L e 28’ g’ icy 3!
\Verkzeug entwnehmen 35 F #/ 47
erkRzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve
Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
7 | Nachbereiten intern F2F | 15 | 14' o’

Ich habe eine Prozessschritt-
Aufnahme gemacht und die
Ist-Schrittzeiten erfasst.

Gesamt-Zeiten 7-:2’ 14/

Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3 Coach

,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”

Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

T e e 1 | Prozess:  RUStEW

[ Linie gesamt
Mitarbeiter Nr. _ 2

Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit

Ziel-Zeit

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | Vorbereiten intern 201 20 o} (o}
2 | Anhalten 28’ g 3’ 3
3 | Werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4
4 | werkzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
7 | Nachbereiten intern #2 | 15° 14° o’

Welche Hindernisse halten
dich aktuell davon ab deinen
Zielzustand zu erreichen?

Gesamt-Zeiten

72

14/

Copyright Verbesserungskata.de, 2012

Version3.3

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

[ Linie gesamt
Mitarbeiter Nr. _ 2

T e e 1 | Prozess:  RUStEN Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit Ziel-Zeit

Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
201 20’ o’ o’
2L’ g’ ic) 3!

35’ Val Ve 4
45 10’ | 14 | H
4L i 14/ o’
5F 9’ 14’ o’
15° 14 o’

evelten ntern

Anhalten, die Werkzeuge
entnehmen und das Werkzeug
einsetzen dauern zu lang.

Gesamt-Zeiten 7-:2’ 14/

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”

Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

T e e 1 | Prozess:  RUStEW

[ Linie gesamt
Mitarbeiter Nr. _ 2

Prozessheobachter: K. Mltller

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen LaufenLSt'Ze;tChrm laufeniid'ze;:hri“
1 | Vorbereiten intern 201 20 o} (o}
2 | Anhalten 28’ g 3’ 3
3 | Werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4
4 | werkzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
7 | Nachbereiten intern #2 | 15° 14° o’

Welches eine Hindernis
mochtest du als nachstes

angehen?

Gesamt-Zeiten

72

14/

Copyright Verbesserungskata.de, 2012

Version3.3

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

.. Lini t .
T a1 Prozess:  R_UStEn I\:‘IriIt":riZsi:emr N 2 Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit Ziel-Zeit

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | Vorbereiten tntern 201 20 o o
2| Anhalten 2K’ g 3’ 3’

35’ Val Ve 4
45 10’ | 14 | H
4L i 14/ o’
5F 9’ 14’ o’
15° 14 o’

Ich mochte
das Einsetzen des Werkzeuges
optimieren.

Gesamt-Zeiten 7-:2’ 14/

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”

Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

T e e 1 | Prozess:  RUStEW

[ Linie gesamt
Mitarbeiter Nr. _ 2

Prozessheobachter: K. Mltller

Ist-Zeit

Ziel-Zeit

Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | Vorbereiten intern 201 20 o} (o}
2 | Anhalten 28’ g 3’ 3
3 | Werkzeug entnehmen 35’ Val Va 4
4 | werkzeug elnsetzen 45" 10’ | 14° Ve
5 | Probeteil gieben 48 3 | 14 o’
& | ualititsfreigabe 5# 9 14° 0’
7 | Nachbereiten intern #2 | 15° 14° o’

Was ist dann dein nachster
Schritt und welche Wirkung
erwartest du daraus?

Gesamt-Zeiten

72

14/

Copyright Verbesserungskata.de, 2012

Version3.3

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

[ Linie gesamt

Prozess: Riusten X Mitarbeiter Nr. 2 Prozessbeobachter: K. Mller
Nr. | Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen LaufenLSt'Ze;tChrm laufeniid'ze;:hri“

1 | Vorberelten tntern 20 20 o’ o

2 | Anhalten 28’ g 3’ 3’

3 | werkRzeug entnehmen 35’ . Vs .

4 | werkzeug elnsetzen 45" ( 10’ ) 14’ Ve

5 | Probeteil gieben 48"

& | ualititsfreigabe 57 o'

F | Nachbereiten intern FR! 0"

O C C dUDE

< 0 D 3
Gesamt-Zeiten 7-:2’ 14/
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3

Coach
,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014

A Hoshin Kanri 3.1

60



Standards sind Zielzustande die im Coaching schrittweise reifen

T e e 1 | Prozess:  RUStEW

[ Linie gesamt

Prozessheobachter: K. Mltller

..und

Mitarbeiter Nr. _ 2

e | Tatieked . Ist-Zeit Ziel-Zeit

A gkeitsheschreibung Bemerkungen Laufend Schritt Laufend Schritt
1 | Vorbereiten intern 201 20 o} (o}
2 | Anhalten 2K’ g 3’ 3’
3 | werkzeug entnehmen 35’ . Vs .
4 | Werkzeug elnsetzen 45 10' ) 14' Fa
5 | Probeteil gieben 48"
& | ualitiitsfreioabe 57 o'
7 | Nachbereiten intern F2! o’

@ C C dUDE
< 0 D 3
Gesamt-Zeiten ! 14/
Copyright Verbesserungskata.de, 2012 Version3.3

sO weiter!

Coach

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014
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,Herr Fischer”
Verantwortet
Wertstromschleife
»Herr Miller”ist ,Zahnradfertigung”
Prozessverbesserer
bzw. Mitarbeiter
am Prozess
,Frasen”
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,Ein Standard ist so was wie ein Ziel-Zustand®“ Mike Rother

Jetzt wird mir klar was Mike damit
meinte! Standards sind die Ziel-
Zustdnde die wir anstreben wollen!

It’s here!

The standard
is not here

... und es wird auch klar fir wen
der Standard ist: fliir den
Mitarbeiter am Prozess!

Quelle: Mike Rother, ,Let’s retire the PDCA-Wedge*, Slideshare
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Anfanglich sieht die schnelle Umsetzung von Malitnahmen
am schnellsten und wirksamsten aus...

1. MaRhahmenliste umgesetzt b

>
2. Ziel-Zustande definiert b

>
3. Ziel-Zustande hergeleitet '

>

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 _.'E-a Hoshin Kanri 3.1
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...aber nur systemisch hergeleitete Ziel-Zustande haben
langfristig die grof3e Wirkung die wir erwartet haben!

1. MaRhahmenliste umgesetzt b
2. Ziel-Zustdnde definiert -

3. Ziel-Zustande hergeleitet

© Copyright Verbesserungskata.de, 2014 # Hoshin Kanri 3.1
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So wird’s gemacht!

A Hoshin Kanri 3.1 65
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;‘. -) r u‘

mmen b

Systemisch wirksamer
Ziele-Entfaltungs-Prozess

Vielen Dank!

Gerardo Aulinger
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