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Anwendung der Verbesserungskata

in einem Logistikunternehmen
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Wertstromanalyse in der Logistik ergab das Ziel

                         „Direkteinlagerung in Losgröße 1 und in 45 Min“

10 LKWs 

pro AT

LKW-Entladung I Ladung Prüfen
Ladung

Einbuchen

Ladung

Einlagern

Durchlaufzeit = 1 Tag  

Ist-Zustand: „Los- und Schub“-Einlagerung

I I I
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Ziel-Zustand: „One-Piece-Flow“-Einlagerung

10 LKWs 

pro AT

LKW-Entladung Ladung Prüfen
Ladung

Einbuchen

Ladung

Einlagern

I

Durchlaufzeit = 45 Min* 

*: 45 Min = Kundentakt der LKWs = (8 Std x 60 Min – 30 Min) / 10 LKWs pro Frühschicht

Ist-Zustand Ziel-Zustand

DLZ = 1 Tag

LKW/AT = 10
AZ = 450 Min
KT = 45 Min
MA = 8/AT
Sch = 2
Losgr. > 1

DLZ = 45 Min

LKW/AT = 10
AZ = 450 Min
KT = 45 Min
MA < 8/AT
Sch = 1
Losgr. = 1
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Detaillierter Standard für Direkteinlagerungsversuch dient als 

Vorbereitung für 1. Experiment

Hypothese:

„Wenn ausreichend Gabelstaplerfahrer sich auf einen LKW 

fokusieren und direkt einlagern, sollte dies in 45 min möglich 

sein“

Layout für 1. Versuch:

LKW

PC

1. Versuch

1. Versuch

1 2

3

Experiment
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Logistikworkshop Versuch 1 Direkteinlagerung in 39 min mit 3 GS.wmv
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Workshop Logistik - 1. Versuch - Beobachtungsblatt

Notieren Sie Probleme und Abweichungen vom Standard:

Experiment
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Workshop Logistik - 2. Versuch - Beobachtungsblatt

Notieren Sie Probleme und Abweichungen vom Standard:

Experiment
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Nordstern

Idealer

Zustand

• 100% Wertschöpfung (keine 

Verschwendung)

• 0-Fehler

• One piece flow, in Sequence, 

im Kundenauftrag

• Sicherheit und Gesundheit 

der Mitarbeiter

…Toyotas KVP-Vorgehen nach der Verbesserungskata bedingt 

einen Paradigmenwechsel

Die Verbesserungskata:

Nächster

Ziel-

Zustand

Klar!

Nächster 

Schritt

Ist-

Zustand

Klar!

Klar!

- Wohin?

- Bis wann?

Unklar!

Fujio Cho: „Plans are things that change!“

Weg finden in 

dem man 

Probleme 

aufdeckt!
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Wir tendieren dazu unsere Ziele in zwei großen Schritten 

erreichen zu wollen…

Nordstern

Idealer

Zustand

• 100% Wertschöpfung (keine 

Verschwendung)

• 0-Fehler

• One piece flow, in Sequence, 

im Kundenauftrag

• Sicherheit und Gesundheit 

der Mitarbeiter

Nächstes

Ziel

- Wohin?

- Bis wann?

„Alles genauestens ausplanen 

und diskutieren,

sämtliche Risiken und 

Eventualitäten am Reißbrett 

berücksichtigen“

Ist-

Zustand

Zwei 

große 

Schritte

Zwei große 

Schritte
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