Toyota Kata Simulation

Spielerisch die Verbesserungs- und Coaching-Kata vertiefen
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Wir wollen heute die Kata von Toyota vertiefen...

Wo wir sind, ...Wwo wir sein wollen,

und was wir wissen... o und was wir lernen miissen!

vorhersehbarer

Ziel-Zustand oder
Lernaufgabe”

1- Herausfordernd d
2- Losungsfrei

Komfort-Zone
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* 3- Losbar
Ist-Zustand ! Yyt a 4- Lésung unbekannt
l fauch Ist-Fihigkeiten ! ? H
und Kernkompetenzen) ?
Ungeléste Probleme

und Hindernisse

Aktuelle
Wissensgrenze

...daflir wollen wir in zwei Spiel-Phasen vorgehen:

Vorbereitung, Prozessanalyse, Ziel-Definition PDCA* Richtung Ziel-Zustand
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4 Coachings zu
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Ziel-Zustand je 10 Min testen, ca. 20 Min
verstehen, definieren,
ca. 30 Min ca. 10 Min
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1- Einteilung in (maximal) 4 Spielgruppen an je einem Tisch
2- Themen-Rollen-Matrix (Flipchart) ausfiillen: o /5
- Wer ist(D) MA im Prozess? e B

- Wer ist(2) MA am Prozess oder Hancho? &QK, LLLLLL

- Wer ist(3) Coach des Hanchos?
3- Namensschilder ausfiillen "%, > -
4- MA im Prozess: vertraut machen mit Montage seines LEGO-Produktes
5- MA am Prozess: vertraut machen mit Excel-Prozessschrittanalyse-Tool

- Kurzanleitung lesen

- ggf. Prozessschritt-Nr. in Spalte ,,Prozessschritt” eintragen

- ggf. Prozessbezeichnung in weilRes Feld oben eintragen

- Mit Button Stoppuhr aktivieren

- Mit ENTER Probe-Zeitaufnahmen machen und liben

6- Ist-Aufnahmen fiinf Mal mit Excel-Tool durchfiihren:
- Wichtig! MA im Prozess meldet ,Start” und nach jedem Schritt ,eins fertig“, ,,zwei fertig!“ usw.
- bei Aufforderung die Zeit-Aufnahme nicht vergessen zu speichern!
- keine Verbesserungen wahrend der 5 Aufnahmen machen

7- Herrn Aulinger rufen, Ziel-Vorgabe und Anweisung abwarten
8- Ist- und Ziel-Schrittzeiten von Excel-Tool in PA4 libertragen:
- getrennter Anleitung mit 8 Schritten folgen
9- Coaching-Tafeln (eine Pinnwand pro Gruppe) komplettieren:
- PA4 links aufhangen, in 5 Ziel-Wert und fiinf Ist-Balken mit Ist-Werte einzeichnen
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Folgen Sie diesen 8 Schiritten wenn Sie das 7/\1--or1uiar austullen

Nehmen Sie die Coaching-Anleitung :'
mit an Ihre Tafel... §

kénnen jetzt los gehen!

v |
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Kurzanleitun £ Prozessschrittanalyse 4.5

Hier konnen Sie
die Funktion der
Stoppuhr und
die laufende
Zeit erkennen

Mit diesen drei Knépfen olen Sie < Die Stopp Die Sto Hier kdnnen
konnen Sie jederzeit das erbesserungskata.de A A Sie den
Bild maximieren und ederzeit die aktuelle = e Namen lhres
optimal an lhrem ersion a : eite Proze : Prozesses
Bildschirm anpassen Rechne : ehme earbeite eintragen
[\
ik 150 Scete VI S - = = e B ol = e
e Proze : o . StP Prozessname hier ' -
S : 12:14,9 :
T : eintragen . )
do 28.7.1220:02
auf 3 frele Zellen.  auf 150 Zellen : -
0|Gehbuse aufnehmen 00:00,0{ 0000, 00:00,0] ©00:000] 00:00,0| ©00:00,0) 00200, 00:000{ 00:00,0| 00:00,0]
1]Gehduse in Aufaadene fegen | 00:053] 00:05.3] oo.oz.si oo,(oz,sl [Rody  00:02.0 00:03,6] 00:02,0| 00:02,0
2|2eves Stecker in Patine stocken | 00:04.8 00:08,7] 00:06,7 00:02, 00:00,0)
3|Platine in Gehbuse einschieben bis eingerastet l 00:104] 00056 00:13,1] 00:044) 00:06, 00064 00043
4 Druckknopf rot, gelb und grim in Gehbuse einsetzen Ji 00:135] 0003,3] 00:169] 00:039 00:049] 00:089! 00025
5\Stecker an grune Leiste seschiieBen | 00:6,8] ©00:03,3] 00:23.9 00:050) 00:10,7) 00:0
6{Gehusedeckel aufrehmen und suf Gehiuse aufsetren _ / B _oo217]_oaoza| 00:195] 00027] 00233 0026 00:03,5| 00:126] _00:01,9] _
7|Gehdusedeckel mit vier Schrauben festschrauben 00:21,5] 00:020 00277 00:039] 00:29, 00:02,7 00:14,1| 00:01,5!
__8|Kabel anschiieBen und in Schacht schicben _00:25; |_00:240| 00:028] 00:296] 00:019) 0:302| 00:033] 00:154| ocoonal
9|Gerdt einschalten Ji 00:284] 00:033] 00:26,7 00:354]  00:05,8 :34,7|  00:00,4 00:000)
10{Funktionstest A durchfihren Ji 0031, 00:034] 00307 00033| o00-3s6] 00:03,2) 37, 00:18,4] 00:03,0
11Gerdt ausschalten und ermeut einschalten | m:;s.qﬁ 00:353] 00:047] 00:442| 00:053) 3| 00:047] 00:226] 00082
12 {Funitionstest B durchfcheen ] 00:378] 0001, 00:37,6] 00023 00457 00:02,1} 00 00015
13|Gerét in Plastiktice emlegen, Plastiktite verschweiBen ] 00:39,3] 0001 oo.as,lm 00:49,5 00:039) 00:014] 005 s |
14]Gerbt mit Plastiknite in Karton einlegen, Karton wmnrwnm] 00: -u,ﬁ 00:41,4] 00:03,3] 00530 00:035) 00:03,0) 00 5
15 Karton auf Polette stapels ]’ 00:4330 00017] 00:430] oo016 o1 )s/j 00:33,1 00:04,3]  00: S
16,
17 | / 3
s | 7
16 Prozessschitte ousgefOit (vgn mindestens 2 und mani: Gesamtzeiten:|00:43,3 00:43,0 01 00:54,7 00:53,0
Prozesse
konnen in bis : -
: Die Tabellenlange T
AGAEASeltEE kann jederzeit ugnd Die fncier
unterteilt f:( fd K Aufnahmen Die jewe
auf Knopfdruc
werden f: q bestehen aus este de
ngepasst werden - o
dNEERd33t WETCE Schritt-, laufende eite >
und Gesamtzeit d orange ‘ ' -
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Coaching-Tafel

SIS Montage Hubschrauber g~

Coaching-Tafel
JUTIH  Montage Motorrad gl

Coaching-Tafel
AL montnge Space Shuttle S

Coaching-Tafel
AL Montage Revnnwiagen




Checkliste Kata-Coaching-Simulation (1 von 3)

O 6 groBe Tische getrennt in einem grolen Raum aufgestellt (Siehe Layout)
0 4 Pinnwande ohne Packpapier an je einem der 4 Spiel-Tische

(den 5. und 6. Tisch braucht der Trainer als Ablage)
1 Beamer = @
4 Laptops mit installiertem Excel-Prozessschritt-Analysetool

(aus www.Verbesserungskata.de/katasim downloaden)
4 Verlangerungskabel fir die Stromversorgung der 4 Laptops an den Tischen -
2 Flipcharts mit ausreichend Flipchartpapier
10 Flipchartstifte mit Keilspitze schwarz (z.B. Edding 383)’
10 Flipchartstifte mit Keilspitze rot (z.B. Edding 383) // ‘
10 Bleistifte 5
4 Radiergummis
4 Tesabander
4 Scheren
2 Spitzer
Moderatorenkoffer mit verschiedenen Moderationskarten
Farblich ausgedruckte Formulare (siehe nachste Seite)

OO

2X

Doodooodoood
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Checkliste Kata-Coaching-Simulation (2 von 3)

Folgende Formulare sollten in der aktuellen Version als Vordruck in Farbe vorliegen. Diese finden Sie in dieser
PDF-Datei oder unter www.verbesserungskata.de/ersatzformulare:

[0 2- Coaching-Anleitung, 20 Kopien O PA4-Prozessschrittaufnahme, 10 Kopien O 5- Ziel-Erreichungs-Graphik, 10 Kopien

Eh-'_(!h I
- [ttty e T s

COACHING KATA

[ Coaching-Tafel Prozessbezeichnung, 1 Kopie [0 4 Namensschilder, 1 Kopie pro "Produkt"

L :
! i “ st I i

<
Prozess: [ 2 | )
E

Coaching-Tafel g =
L MoniAg e Spans Skttt E §§ E §§
t .5
Coaching-Tafel : ] 5 )
Prozess: el o - i -
= H

wi

O Spielanleitung, 10 Kopien

Kata-Coachi ot &,jﬁ’

1-Elntestung in (maximal) & Spielgruppen an je einem Tisch
2

Thermen Roen Matrx (Fichart) acafUlen: 4 554
wr g B '
. I 252 SO

>

die LEGO-Spiele bringt der Moderator

(Herr Aulinger) mit! Sie miissen die
Montageanleitungen NICHT ausdrucken und
KEINE LEGOs kaufen.
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Checkliste Kata-Coaching-Simulation (3 von 3)

/

Pinwand 1 r

Tisch 1
(mit Stromversorgung
fiir Laptop)

Tisch 5 fir Referent
(mit Stromversorgung
und Beamer)

© Copyright Verbesserungskata.de, 2015

/

Pinwand 2 r

S|
doy
deq

Tisch 2
(mit Stromversorgung
fiir Laptop)

Layout des Raumes fiir 4 Gruppen

/

Pinwand 3 r

syl

MM

Tisch 3
(mit Stromversorgung
flr Laptop)

/

Tisch 4

Pinwand 4 r

(mit Stromversorgung

fiir Laptop)

Tisch 6 flr Verpflegung,
Kaffee, Essen usw.




Aufbau der vier Coaching-Tafeln fur Coaching-Ubungen

Titelschild
Coaching-Tafel

LI Montage Hibschrauber g

PA4- Pr -Schr.-Analyse  5- Ziel-Err. Graphlk 6- Coaching- Formular
== == S -

=0 s~ "‘L- —-““—.

% _____m
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Aufbau der Spieltische inkl. Laptop, LEGOs und Formulare

e
"O%\.\C (\&\(\OQ\ .Laptop
Y @O Q- links inki.
oY W
“Qe 2 5{0?’ Excel-Tool
Q)\’"\'e b@‘\d 060
PN
NGRS

Lap
top

links

e .9%- .:| Achtung! Die Montageanleitungen sowie auch
£ v & e &  die LEGO-Spiele bringt der Moderator
‘“_‘ ; "gz 4 g (Herr Aulinger) mit! Sie missen die
- 2. 8;'9@ Montageanleitungen NICHT ausdrucken und
— " KEINE LEGOs kaufen.
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Lini
PA4-Prozessschrittaufnahme [4gY7-53F 0 |r.||e ges.amt Prozessbeobachter:
] mitarbeiter Nr.

Ziel-Zeit

sas Lo ; Ist-Zeit
Nr.| Tatigkeitsbeschreibung Bemerkungen *  schritt | Laufend* Schritt__
1 | Start: / 0:00 0:00 0:00
2 /
L

» AN

11

12

13

14

15

16

17

18

19

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Gesamt-Zeiten

© Copyright Verbesserungskata.de, Gerardo Aulinger, 2013 Version 3.8 16



5- Ziel-Erreichungs-Graphik [T Y50F Mentee: Coach:

Wert

Datum

© Copyright Verbesserungskata.de, 2013 Anleitung Version 5.0 17



6- Coaching-Formular R {751

Coach:

Mentee:

Ziel-Zustand (in Zahlen):

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und Prozesskennzahl Wourde die Hypothese bestatigt oder widerlegt?

Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

Nach

Eine widerl

Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?

© Copyright Verbesserungskata.de, 2013
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die5F rage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hg t du geplant und was hast du daraus gelernt?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartun

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraug atzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich pz
2.5- Welche(n) Wert(e)

2.6- Was hast du dar

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab,
den Ziel-Zustand zu erreichen?

- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als

nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalB
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren ——> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz sinty

3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[s
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!

<
<
>
O
<
T
O
<
@
O

Karte umdrehen, um den Néchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schiatzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!
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