Learning by doing!
Experimenta la Kata del Coaching y
haz posible lo imposible!

Gerardo Aulinger
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Las Kata funcionan como un caballo de Troya, un medio
para introducir una forma cientifica de pensar y trabajar
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La aplicacidon del pensamiento cientifico
orientado a objetivos desafiantes es una
habilidad que todos podemos aprendery

practicar! jEste pequefo ejercicio también
esta pensado para que puedas probar
kata en casa con tus hijos o amiqos!
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¢, Por qué este ejercicio? jPorque Kata son dificiles de
explicar, pero faciles de entender a traves de la experiencial

La Kata de Mejora:

Camino de aprendizaje
no planificable!

Zona de
comfort

Estado objetivo ¢
,tarea de aprendizaje”

1- Desafiante d
2- Sin solucién @
3- Solucionable dﬁ y

4- Solucién desconocida

Estado actual |

(nuestras actuales :
| havilidades, conocimientos y !
* competencias centrales)

Obstdculos y problemas
aun no resueltos

Actual limite del
conocimiento

iEsta es La Kata de Mejora, la rutina

de aprendizaje cientifico, que
queremos aprender y entender!

© Copyright Verbesserungskata.de, 2023  Just do it! Experiencia la Kata de Coaching y haz posible lo imposible!, Gerardo Aulinger 3



Queremos profundizar 3 de los 4 roles de la cascada de

coaching, por favor formen grupos de 3, una persona por rol
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(1 Trabajador en el proceso: ¢ Puedo trabajar siguiendo el estandar?
Trabaja ciclicamente intentando seguir el estandar de trabajo. Su deber es
hacer la tarea en el tiempo requerido y con la calidad establecida. Como
estd siempre trabajando productivamente no tiene tiempo para implantar
mejoras. Sin embargo si tiene la responsabilidad de indicar al mejorador de
procesos en forma inmediata y en el mayor detalle posible, los fallos o
puntos débiles encontrados al trabajar. De esta forma tiene un rol
fundamental en el proceso de mejora continua en equipo.

(2 Mejorador de procesos: ¢ Funciona el proceso cémo planificado?
(a menudo ,,Hancho”, ,Mentor” o ,,ingeniero de procesos”) Su tarea es
observar el proceso y buscar desviaciones del estandar. Reacciona ante
fallos y avisos de fallo en el proceso. Desarrolla los procesos y estandares
de trabajo correspondientes siguiendo la Kata de mejoray conduce
experimentos siguiendo el método PDCA. Buscar y desarrolla soluciones

a través del dialogo de coaching con los trabajadores y su coach.

Coach-Coach

(3) Coach: éFunciona el proceso de mejora cémo planificado?
(a menudo ,,Maestro“o ,,Mentor “) El Coach se asegura de que el mentor
Mejorador del trabaje cientificamente experimentando de acuerdo a la Kata de mejoray
proceso de que practique la misma. Su taréa es mejorar al mejorador del proceso y
no al proceso en si, para lo cual él le hace con frecuencia (diariamente) las
5 preguntas del Coaching-Kata a su aprendiz. El Coach no propone ni
Trabajador en el proceso sugiere soluciones, sélo es responsable de establecer el objetivo y del
resultado obtenido por su aprendiz.

(4 Segundo Coach: ¢ Funciona correctamente el proceso de coaching?
Se asegura de que los coachings se organicen rutinariamente,
estructuradamente y en direccién al objetivo. Se ocupa de proveer las
condiciones bdsicas necesarias: tiempo, organizacion, medios, etc.
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Nuestra fabrica ha recibido pedidos de 200.000 aviones de papel
al ano, jpara cumplir este desafio deberemos aplicar Kata!

Esto suena muy
desafiante! No
tengo ni idea como
podremos alcanzar
nuestro objetivo!

Nuestro desafio:
1 avidn en < 30 seg*

La materia prima Nuestro producto acabado

*200.000 aviones por afio, 240 dias laborales al afio, 1 turno de trabajo al dia, 440 min de trabajo neto por turno
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Instrucciones de montaje en 15 pasos

Estos pasos corresponden a los del crondometro Excel ,,paso a paso”.
La hoja no puede ser plegada o cortada antes de comenzar el proceso de montaje del avion.

4

iHabilidad de vuelo estable (sin barrena,

© Copyright Verbesserungskata.de, 2023 aterrizaje recto y suave) comprobado en vuelo!



Los Estados Objetivo son deglosadas partiendo de Desafios de
orden superior orientados hacia una Vision o6 ,,Estrella polar”

EstreWa poVar

Conforme
avanzamos, los
problemas que @ .
surgen nos Desafio
indican el ,_
camino a seguir! Proximo
Préximo Estado

paso Objetive
;‘ b,
[ >
DN | 9 v - Hacia dénde?
> Clar- - Hasta cuando?
1» Un avion en

Situacién 30 segundos!
Actual

(14 Entender la visién 6 desafio
@Analizar y entender el Estado Actual

@ Definir el préoximo Estado Objetivo

Experimentar iterativamente hacia el Estado Objetivo
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Tras analizar el Estado Actual y definir el Estado Objetivo,
comienzan el coaching vy la experimentacion hacia el segundo

Preparacion, analisis del proceso y definicion
del Estado Objetivo

Experimentcion iterativa
hacia el Estado Objetivo
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o Coachings de Probar la
e g unos 5a 10 min hipdtesis, 30 min
Entender el Definir el Estado C
@ Estado Actual, @ Objetivo, L @ V
aprox. 20 Min aprox. 20 Min

(12 Entender la vision 6 desafio
%Analizar y entender el Estado Actual
Definir el préximo Estado Objetivo
Experimentar iterativamente hacia el Estado Objetivo
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Estos son los Utiles que necesitaremos en cada grupo

¢
ve,/

Ordenadores portatiles

con crondmetro Excel instalado
(Download: www.verbesserungskata.de/cursokatal)

4 tijeras, 16 lapices, 4 gomas de borrar

g > Rl —
b £ i = =
1 (DMA im Prozess > T S E .
] Q\ :

2 formularios de

25 plantillas de aviones 1 sets de plantillas analisis de proceso
impresas con nombres y roles
e E— = = =
2 graficas de seguimiento 2 formularios de coaching 5 formularios con las preguntas
de mejora de la Kata de Coaching

© Copyright Verbesserungskata.de, 2023  Just do it! Experiencia la Kata de Coaching y haz posible lo imposible!, Gerardo Aulinger 10


http://www.verbesserungskata.de/cursokata1

€20 ‘op-e1eysduniassaquan w3uAdod @

9lualpuodallod euosiad e| e 93ua4} J20|0D A |91ed Je3d|d €
W, 0439Uu JopedJew U0 IquIOU |9 JIqI4dST °C
ﬁ S9JQWOU U0 S9|9MeD 4023y T

\

[9ded ap uoine
afeluon

yeo)

peo)-peo)

osas0.d |ap Jopesofo | (T) ‘m\

Montaje
avion de papel

|[9ded ap uoine
afeluoy

$
0s9204d |3 ud onesado(T) ©

& (1) Operario en el proceso

2 \W\ Coach-Coach
\,.
VK
2 LI W Coach
— © oad
erer
ter
citer im geffss

Montaje
avién de papel




/

€20 ‘op-e1eysduniassaquan w3uAdod @

9lualpuodallod euosiad e| e 93ua4} J20|0D A |91ed Je3d|d €
Wys.

0J48au JopedJew U0d aIqUIOU |2 JIqLIIST T
ﬁ $9JQWOU UOJ S3|91JeD 4e1i0ddy T
\

|[9ded ap uoine
afeluoy

Montaje
avién de papel




Preparativos para la practica de la Kata de Coaching

28

1- Sentar a los participantes en grupos, aclarar quién tendra cual de los 3 roles - ‘
2- Completar los carteles con nombres segun los roles asignados gﬁfﬂ' i i

3- Operario en el proceso: plegar 2 aviones siguiendo las instrucciones

- objetivo: comprender el producto y la secuencia de montaje, no importa aun el tiempo

4- Mejorador de procesos: comprender el funcionamiento del crondmetro Excel
- ver y seguir instruccion de uso dadas por Gerardo
- de ser necesario ingresar los nos. 1 a 15 en la columna ,,pasos”

~g - escribir designacion del proceso ,Montaje de aviones de papel”
'O - Pinchando el botén activar el cronémetro
8 - Hacer mediciones de prueba con la tecla ENTER y practicar
=1| 5- Medir el Estado Actual montando 5 aviones y utilzando el crondmetro Excel:
- Importante! El operario dice ,,ahoral“y ,uno acabado!”, , dos acabado!”, etc. tras cada paso
- pro favor no olvidar de gravar los resultados medidos! Completar las 4 columnas derechas del AP4
- no hacer ningun tipo de mejora durante estas 5 mediciones! copiando los valores del cronémetro Excel!

6- Completar tiempos medidos en formulario AP4:
- seguir las instrucciones de Gerardo y completar las 4 columnas con lapiz
7- Completar formulario ,,Seguimiento de mejoras”: ’
- Objetivo 30 segundos y los 5 valores medidos a escala
8- Finalizar tablero de coaching:
- substituyan las hojas vacias con las 2 hojas que acaban de completar
- anotar 3 obstaculos en el formulario ,,6- Formulario coaching”

Nuestro objetivo esta claro! » 5 Fase 2 - Ejecucién
:

Los ciclos de coaching
© Copyright Verbesserungskata.de, 2023
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Instrucciones para crondmetro para analisis de procesos

Con estos tres botones, en €aesS oplener € € pueae
: e puede para
cuanUIer momento alqule omento 1a a al €
] e ONno elro
puedes maximizar la a version para onémetro
a q =10
imagen y personalizar tu ordenador € eg
ecesldal
pantalla besserungskata.de acesidad 2
7] Microsch b3 150 Schrisse Va1 T - = s N E .3
Bildschirm .
Proze < Prozessname hi
Zoom 0 . -
—— : eintragen . )
ohmeda 28.7.1220:02
Tabellenlinge auf 3 freie Zeilen auf 150 Zeilen
0|Gehause aufnehmen 00:000| 00:000 00:00,0] 00:000 00:00,0] 00:000| 00:00,0] 00:00,0 00:00,0] 00:000| 00:000
1|Gehause in Aufnahme legen 00:02,5|_00:02,5| 00:02.0[GROR| 00:022] 00:02,2] 00:03,6] 00:036] 00:02,0] 00:020
2|2wei Stecker in Platine stecken 00:04,8 VY 00:08,7| 00:06,7] 00:07,3| 00:05,1] 00:06,5| 00:028] 00:00,0)
3|Platine in Gehause einschieben bis eingerastet ’ 00:104]| 00:056] 00:13,1] 00:04,4] 00:11,7 VAR 00:12,9| 00:06,5] 00:064| 00:043
4| Druckknopf rot, gelb und griin in Gehiuse einsetzen , 00:13,5| 00:03,1] 00:169| 00:039] 00:184]| 00:068] 00:178| 00:049| 00:089| 00:025
S|Stecker an grine Leiste anschlieBen , 00:168] 00:033| 00:21,9| 00:050] 00:23,6/ 00:052| 00:208SRueEiEis] 00:10,7 00:
6|Gehausedeckel aufnehmen und auf Gehiuse aufsetzen ’ 00:19,5| 00:02,7] 00:23.8 00:26,7| 00:03, 00:24,3| 00:03,5| 00:12,6| 00:01,9
7|Gehausedeckel mit vier Schrauben festschrauben ’ 00:21,5] 00:020] 00:27,7| 00:039] 00:29.4| 00:02,8] 00:26,9] 00:02,7] 00:14,1] 00:015
8|Kabel anschlieBen und in Schacht schieben ’ 00:24,0] 00:02,5] 00:29,6] 00:01,9] 00:30,8 00:30,2| 00:03,3] 00:154| 00:01,4
9|Gerit einschalten ’ 00:26,7 00:354| 00:058] 00:34,7] 00:039] 00:34,7| 00:04,4] 00:00,0)
10| Funktionstest A durchfihren 1 00:307| 00039] 00:386] 00:032] 00:383] 00:036] 00:37,6 RGN 00:184] 00:03,0
11{Gerst ausschalten und erneut einschalten | 00:35,3]_00:04,7| 00:44,2| 00:055| 00:429] 00086] 00:42,3] 00:087] 0022.6] 00:042
12 o st B durchfihren ’ 00:37,6] 00:02,3] 00:45,7 00:45,4| 00:02,5| 00:44,4| 00:02,1] 00:2 00:01,5'
13|Gerat in Plastiktite einlegen, Plastiktite verschweiBen ’ 6] 00:38,1 JRAEVIRY 00:49,5| 00:039] 00:49.0] 00:03 00:458| 00:01,4] 00f T
14|Gerit mit Plastiktute in Karton einlegen, Karton vcrkhli('ﬁc, 00:41,4| 00:03,3] 00:5!,0' 00:035] 00:53,3] 00:043] 00:488| 00:03, 00:
15|Karton auf Palette stapeln , 00:430] 00:01,6] 01:26, 00:33,1] 00:54,7 S 00:53,0| 00:043] 00
16 | |
17 | | /
18/ ’
Gesamtzeiten:|00:43,3 00:43,0 01 ! 00:54,7 00:53,0 00:2
Los procesos {
se pueden La longitud de la
dividir hasta en tabla se puede Los cinco tiempos
150 filas en la ajustar a tu medida en los distintos De lo
tabla en cualquier pasos se dividen empos de
momento en dos, tiempo paso, el ma
corrido y total orto se marca

Aqui puedes ver
la opcion del
tiempo y fecha

Aqui puedes
introducir el
nombre de

tu proceso actual
a a O a
A . A A
000 O e aA00S de 10
e PDOS de PasSo gue
puede ece dl’ PaAld
ograr e e PO deseado

El resultado puede
1 corregirse
posteriormente 0
ponerse a cero

. —
B
OMmo re ado
del tiempo de paso
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enor tiempo de lo



Layout de las pizarras de coaching con sus formularios

Denominacion del proceso 5- Seguimiento de mejoras
AN

Panel-Coaching-Kata
AP4- Analisis de proceso

o= Montaje aviones

i

i

i

|
Hﬂtlﬁ‘

i

: 6- formulario de coaching
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5- Seguimiento de mejoras

Proceso:

Mentee: Coach:

Tlewpo de mowtaje

aviéw de papel
(minutos)
Indicador \§
(‘;:onur;i%at; § g
e medida A N =
YLE 3
TSANSE
33 A
- ARV V)
, + f Vm
4:00 min o ™
2:30 min
1:00 min

0:30 M =

Atencion!
Las escalas sobre
y debajo de la
linea objetivo
son distintgs!

Objetivo = 0:30 VM.LV\:

0:20 min
0:10 min
0-
1 2 =2 4 5

Andlisis inteial

Utilizar solo los 5 tiempos
medidos ,,anaranjados”!

Fecha
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S ENGE T Proceso: Mowtaje avisn Mentee: Coach:

1

Situacion objetivo (en numeros):  Mowntar un avidn completo con 1 operario en sblo 20 segundos

z. o 21 N P EXTEC T ) . 43 N 5.
Situacidon actual | Aprendido en ultimo paso I;rommo Obstaculo a atacar Siguiente paso y expectativa Citay lugar
Valores medidos, obstaculos e ideas encontradas ¢Ha sido definida la causa y cuantificada la pérdida? [ En detalle (como medir, documentar?),  Escribir férmula o indicador Lo mas pronto posible...

Indicador de resultado y de proceso
!

1- [Obstdculo 1]
2- [Obstbeulo 21

3- [Obstaculo 3]
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Las 5 preguntas*

2 - ¢Cudl es la situacion actual de tu proceso?

Iral lugar, girar la ficha, y reflejar el dltimo paso ————>

1 - ¢Cual es la situacion objetivo de tu proceso? En la pri mera ronda sdlo

utilizaremos

Las 5 Prequntas

3. - ¢Cudles son los obstdculos que actualmente te
impiden conseguir tu situacidn objetivo?

- ¢Qué obstdculo de los mencionados quieres atacar
ahora?

Girar la ficha para detallar el obstdculo ——=

4 - ¢ Cual sera entonces tu siguiente paso y que esperas
aprender de el?

COACHING KATA

Girar la ficha para anotar el siguiente paso —>

5 - ¢Cuando podemos ver lo que has aprendido tras dar
el siguiente paso?

* Las 5 preguntas en esta cara de la pdgina y la pregunta 2.1 deben de ser literalmente

preguntadas

© Copyright Verbesserungskata.de, 2023

Doblar la
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______________________________________ a la izquierda de la hoja
de preguntas de
Coaching Kata!
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Las 5 preguntas*

1 - ¢Cual es la situacion objetivo de tu proceso?
2 - ¢Cudl es la situacion actual de tu proceso?

Iral lugar, girar la ficha, y reflejar el dltimo paso ————>

3. - ¢Cudles son los obstdculos que actualmente te
impiden conseguir tu situacidn objetivo?

- ¢Qué obstdculo de los mencionados quieres atacar
ahora?

Girar la ficha para detallar el obstdculo ——=

4 - ¢ Cual sera entonces tu siguiente paso y que esperas
aprender de el?

Girar la ficha para anotar el siguiente paso —>

5 - ¢Cuando podemos ver lo que has aprendido tras dar
el siguiente paso?

* Las 5 preguntas en esta cara de la pdgina y la pregunta 2.1 deben de ser literalmente
preguntadas

© Copyright Verbesserungskata.de, 2023

Doblar la
hoja!

0.1- Hola [nombre]! Hemos quedado en hacer un coaching. éTe va bien ahora?

Reflejar el aprendizaje de los ultimos pasos

2.1- ¢Qué ultimo paso habias planificado y que has aprendido de él?
2.2- éCual era tu expectativa?

2.3- éQué has aprendido de tu ultimo paso?

2.4- ¢Qué ha sucedido exactamente?

2.5- ¢Qué valor numérico has medido?

2.6- ¢Qué mas has aprendido a parte de lo que ya me has mencionado?

2.9- [[No olvidarse de felicitar!] iMuchas gracias! Déjanos (volver a la pizarra y)
escribir lo que hemos aprendido para no olvidarlo .

Ser muy especificos detallando el problema

Un entendimiento detallado de la causa y del efecto no deseado, es necesario para

poder describir el siguiente paso a dar jNo saltar a las soluciones!

3.1- ¢Cual es exactamente el problema (con/debido al cual...[palabra clave])?
éPodrias ensefarmelo , por favor?

3.2- ¢Podemos simular el problema/[palabra clave]?

3.3- ¢Qué deberia pasar (con [palabra clave]) correctamente?

3.4- ¢Donde puedo ver lo que deberia pasar correctamente/con [palabra clave]?

3.5- ¢Qué ha pasado exactamente con [palabra clave]?

3.6- ¢Como es posible que este fallo/problema pueda ocurrir?

3.7- éPor qué [palabra clave] es un problema para ti?

3.8- ¢Qué es exactamente lo que desconoces (sobre...[palabra clave])?

3.9- éPodrias por favor resumir qué obstdculo exactamente quieres atacar ahora?

Hipodtesis y experimentos describirlos con un nivel de detalle alto
IEn el siguiente paso, las hipostasis siempre serdn testeadas y pueden ser rebatibles!

4.1- {Cémo exactamente quieres [palabra clave]?

4.2- {Cémo exactamente quieres dar el siguiente paso?

4.3- ¢Qué esperas aprender de este paso?

4.4- iCémo quieres evaluar/medir tu expectativa? (¢ Cuantas mediciones haras?)
4.5- {Como quieres documentar tus mediciones?

4.9- iMuchas gracias! Déjanos (volver a la pizarra y) escribir lo que hemos aprendido
para no olvidarlo .

Nunca saltarse un paso

5.1- ¢Qué podrias hacer hoy (proponer cita)?

Palabra clave: el coach/mentor formulara la siguiente pregunta incluyendo estas palabras claves.
Su aprendiz apreciara que su coach/mentor esta escuchando atentamente.

19



Has vuelto a saltar prematuramente
a la solucion?

Solucionar el
problema

ENTENDER _
EL PROBLEMA
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La solucion de un problema requiere siempre eliminar
la causaraizy su correspondiente efecto indeseado

PROBLEMA = CAUSA + EFECTO
 aAnalizado, RAIZ INDESEADO

comprendido y ,valor numérico vinculado
cuantificado” matemdticamente con el
Estado Objetivo”

. 1

Esto es lo que ... para evitar
se elimina... que ocurra esto!

Ejemplo:

,Queremos reducir el tiempo de cambio de modelo de 32 min a 12 min. Los tornillos y tuercas en
uso actualmente tienen distintas medidas: métricos M6, M8 y M10. Debido a esto debemos utilizar
distintas herramientas con lo cual perdemos unos 5 min por cambio. Si pudiéramos unificar todos
los tornillos y tuercas a una medida unica M8, creemos poder evitar el cambio de herramientas y
reducir el tiempo de cambio a 32 -5 =27 min.”
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Hay cinco indicadores que no debemos confundir
al detallar el problema vy la hipotesis

Ejemplo:
1- Valor actual 32 min
2- Valor objetivo 12 min
3- Brecha al objetivo actual — objetivo = 20 min
4- Efecto indeseado 5 min
5- Expectativa actual — efecto indeseado = 27 min
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5- Seguimiento de mejoras Proceso: Mentee: Coach:

Tiempo de wmontaje
aviéw de papel
(min:segs)
Indicador

(con unidad
de medida) A

0:30 min Objetivo = 30 SEYS

0:20 min

0:10 vl

S Fecha
Awndlisis tnicial
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6- Formulario coaching JY{sI«:11:}

Mentee: Coach:

1

Situacion objetivo (en nimeros):

P IZ1 EXTEC T ) . 43 N 5.
Situacidon actual | Aprendido en ultimo paso I;rommo Obstaculo a atacar Siguiente paso y expectativa Citay lugar
Indicador de resultado y de proceso ||  Valores medidos, obstaculos e ideas encontradas ¢Ha sido definida la causa y cuantificada la pérdida? [ En detalle (como medir, documentar?),  Escribir férmula o indicador Lo mas pronto posible...

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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S ENGE T Proceso: Montaje avisn Mentee: Coach:

1

Situacion objetivo (en numeros):  Mowtar un avidn completo con L operario en sélo 20 segundos

‘2 . e -2'1 . y . 3.83.9 . 4.2 . . 4.3 . 3 . |
Situacion actual | Aprendido en Gltimo paso Proximo Obstaculo a atacar Siguiente paso y expectativa Cita y lugar
Indicador de resultado y de proceso ||  Valores medidos, obstaculos e ideas encontradas ¢Ha sido definida la causa y cuantificada la pérdida? [ En detalle (como medir, documentar?),  Escribir férmula o indicador Lo més pronto posible...
I
| z-7 Obstdeulp 1 7 [Causa raiz] Iﬁz.Mm’Zda 7 valor actual -
[indicadores | 2 [Obstdculp 2 1 g cuesta 2. Instrumento de efecto indeseado =
3- [Obstheulo 3 ] . medicion ] expectativa
actuales] [eﬁ’ato indeseado] 2. No. de mediciones]
F . Documentacion]
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AP4 - Andlisis de proceso p .
paso a paso roceso:

N.¢

Mantﬂje

[]Toda la linea
avion de papel [ Trabajador N.2

Mentee:

Descripcion de cada paso del proceso

Comentarios

Acumulado®

Tiempo actual

Paso a paso

Tiempo objetivo

Acumulado *

Paso a paso

0

Inicio: 7omar una hoja de La pila

0:00

0:00

0:00

0:00

1

Plegar esquina superior izquierda

Plegar esquina superior devecha

Plegar punta hacia marca mds abajo

Plegar esquina superior izquierda

Plegar esquina superior derecha

Plegar punta hacia marcea mds abajo

Plegar al medio por linea longitudinal

Plegar fuselaje sobre marca izquierda

Plegar fiuselaje sobre marca derecha

10

Plegar aleron izquierdo

11

Plegar aleron derecho

12

Cortar timson vertical Yy plegar

13

Cortar timsdn horizontal izq. Yy plegar

14

Cortar timon horizontal der. y plegar

15

bespegue!

16

17

18

i
*Leer el cronometro siempre al final (y no al inicio) de cada paso.

Encontraran una version Excel de esta hoja en www.verbesserungskata.de/es

Tiempos totales

30 segs.
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