Checkliste dreitagiger Toyota Kata Einfiuhrungskurs (1 von 6)
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Alle 3 Tage werden wir einen hellen, gut belliifteten Raum mit beweglichen Tischen bendétigen. Qf—J ’:{
Layout beachten. Der Workshop-Raum sollte sich moglichst in der Nahe der vier Prozesse ?ﬂ %b
befinden die wiram 2. und 3. Tag zwischen ca. 10:00 und 15:00 Uhr untersuchen wollen. . 8g 8¢
Bitte Tabelle | Seite-2-| mit Prozessdaten ausfillen: die Prozesse sollten manuell sein, mit 2 ‘\/ a&} §v
bis 3 Mitarbeiter und eine Zykluszeit zwischen 30 Sek und 2 Min haben. Bitte informieren e 'u ./_i —

Sie lhre Mitarbeiter und Betriebsrat rechtzeitig Gber die geplanten Aktivitaten. Startzeit an
allen 3 Tagen: 8:30, Ende Tag 1 und 2: 18:00, Tag 3: 17:00. Vorbereitung am 1. Tag ab 7:00..
Die Teilnehmer-Unterlagen (www.verbesserungskata.de/katakurs1) bitte in ausreichender |~
Stlickzahl drucken, lochen und mit Trennblattern versehen in Ordner einsortieren
1 Beamer (idealerweise von der Decke hdangend!) e )
2 Flipcharts mit ausreichend Flipchartpapier %g

4 Pinnwande (ohne Packpapier)

60 rechteckige, weiRe Moderationskarten
1 Bleistift pro Teilnehmer

4 Spitzer

10 Radiergummis %1

5 Klebebander, 4 Scheren ‘
1 Klemmbrett pro Teilnehmer

10 Flipchart-Stifte schwarz mit Keilspitze (z.B. Edding 383)
10 Flipchart-Stifte rot mit Keilspitze (z.B. Edding 383) 4
Verpflegung (Getrinke, Bretzeln o.A.) fiir die Stirkung zwischendurch.

1 Stoppuhr oder Smartphone mit Stoppuhrfunktion pro Teilnehmer

Fiir Coaching-Ubungen vor Ort wird eine Personenfiihrungsanlage (ein Kopfhérer pro'
Teilnehmer) mit Handmikrolin bendtigt (nur am 3. Workshop Tag, ein Hand-Mikro genligt!)

1 Paar Sicherheitsschuhe pro Teilnehmer (falls erforderlich)
WLAN-Zugangu@ fir Referent (ggf. Benutzername und Passwort notieren)
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http://www.verbesserungskata.de/katakurs1

Auswahl! der Ubungsprozesse und bendétigte Daten

Prozessbezeichnung | Bedarf pro Monat | Arbeitszeit pro Tag Pausen pro TagPP" Anzahl Mitarbeiter
(fiir alle Varianten der (Minuten/Tag) (Anzahl und Minuten/AT)| (pro Schicht und Tag)
gewdhlten Produktfamilie)
1
2
3
4
5
6
Beste Lernergebnisse werden erreicht wenn die Prozesse: 1- manuell sind,

2- mit 2 bis 3 Mitarbeiter betrieben werden,
3- eine Zykluszeit zwischen 30 Sek und 2 Min haben und
4- ganztagig laufen.
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Layout des Raumes fiir 4 Gruppen

/ /

Pinwand 3 r

Pinwand 4 r

Tisch 4 Tisch
(Léngsachse zur Leinwand ausgerichtet, isch 3
mit Stromversorgung __ | (Langsachse zur Leinwand ausgerichtet,
firtaptop) ANERCOEE -~  \WtEN - mit Stromversorgung fiir Laptop)
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Tisch 1 Tisch 2 . .
(Langsachse zur Leinwand ausgerichtet, Langsachse zur Leinwand ausgerichtet, Tisch 6 far Verpflegung,
mit Stromversorgung fiir Laptop) mit Stromversorgung fiir Laptop) Kaffee, Essen usw.
Pinwand 1 Pinwand 2
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4x Laptop mit Excel-Prozessschritt-Analysetool

(Download: www.verbesserungskata.de/katasim)
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100x Vordrucke
Papierflugzeug

Montageanleitung in 15 Schritten
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5x Vordruck
Namensschilder

Graphik
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10x Ziel-Erreichungs- 10x Coaching-
Formular

10x Prozessschritt-
Analyse-Blatt

COACHING KATA

20x Coaching-
Kata-Fragen

5x Montageanleitung

4x Scheren, 20x Bleistifte, 4x Radiergummis

Kata-Coaching-Tafel
UG I Montage Papierflugzeng Gr. 1

.
Kata-Coaching-Tafel
(PO Montage Papierflugzeng Gr. 2
L
Kata-Coaching-Tafel
(I Montage Papierflugzeng Gr. 3
.
Kata-Coaching-Tafel
(LU Montage Papierflugzeug Gr. 4

Vorbereitung Kata-Coaching-Ubung

5x Spielanleitung

2x Tafelbeschriftung

Kurzanleitung prozessschrittanalyse 4.5

5x Kurzanleitung
Excel-Tool



Aufbau der vier Gruppen-Tische far
Coaching-Ubungen (5 von 6)
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Aufbau der vier Coaching-Tafeln far
Coaching-Ubungen (6 von 6)

Titelschild 5- Ziel-Erreichungsgraphik

Kata-Coaching-Tafel

/ : & 6-Coaching-Formular
— - |- -
PA4-Prozesschritt- : i ‘
Analyse e .
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Erster Tag

8:30—ca. 18:00

Zweiter Tag

8:30—ca. 18:00

Dritter Tag

8:30—-ca. 17:00

des Toyota Kata Einfahrungskurses

Theoretische Einfiihrung in die Verbesserungs- und Coaching-Kata

* Wie kdnnen Organisationen innovativ bleiben um im Wettbewerb zu bestehen?

* Die wissenschaftlichen Routinen der Verbesserungs- und Coaching-Kata

* Die Rolle des Coaches in einem modernen Flihrungs- und Managementsystem

e Erste praktische Ubung im Trainingsraum: ,,Papierflugzeuge falten”

*  Problem- und ursachenorientiertes Coaching fiir effektive Verbesserung und Innovation

Prozessanalyse an realen Prozessen, Ist- und Ziel-Zustande definieren

* Vertiefung und erste Schritte mit der Coaching-Technik im Trainingsraum

* Wie unterscheiden sich Ziele von Ziel-Zustande, wie definieren ich diese richtig

* Dieder Rollenin einer Verbesserungsorganisation vom ,,Hancho“ bis zum 1. und 2. Coach
* Prozessanalyse fir ein tiefes, datenbasiertes Verstandnis von Ist- und Ziel-Zustande

* Aufbau der Coaching-Tafeln mit Ist- und Ziel-Zustande fiir vier reale Prozesse

Coachen und Experimentieren an realen Prozessen, Lerngruppen starten

*  Ganztagige Durchfihrung von Coaching-Gesprachen an realen Prozessen

* Hypothesen formulieren und diese experimentell Testen

* Vertiefung der nicht suggestiven, Problemursachenorientierte Coaching-Technik
e Reflektion und Vorbereitung fiir die tiglichen Ubungen bis zum nichsten Termin
» Definition von 4er Lerngruppen inkl. Ubungsthema, Ziel und tégliche Termine



Notwendige

Formulare

fur Aufbau der vier Coaching Tafeln

iy
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Kata-Coaching-Tafel
U0y = Montage Papierflugzeug Gr. 1

Kata-Coaching-Tafel
Prozess:

Kata-Coaching-Tafel
{0y Montage Papierflugzeug Gr. 3

Kata-Coaching-Tafel
Prozess:




Kata-Coaching-Tafel
U0y = Montage Papierflugzeug Gr. 1

Kata-Coaching-Tafel
Prozess:

Kata-Coaching-Tafel
{0y Montage Papierflugzeug Gr. 3

Kata-Coaching-Tafel
Prozess:




. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben
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PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben
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PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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Notwendige

Formulare

fur Aufbau der Gruppentische

=
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Montageanleitung in 15 Schritten

Entspricht Excel-Prozessschritt-Analysetool. Blatt darf nicht vorgefaltet oder vorgeschnitten
werden

3 4 5

Stabile Flugféhigkeit (trudelfrei,
gradlinig, sanfte Landung) durch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Jungfernflug demonstriert!
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Vorbereitung Kata-Coaching-Ubung

1- Einteilung in 3er Gruppen an einem Tisch, kldren Sie wer welche der 3 Rollen hat R‘

2- Namensschilder der Rollen entsprechend ausfiillen "% LR

3- MA im Prozess: vertraut machen mit der Montage des Papierflugzeuges
- ca. 2 Stuck falten, Montagefolge verstehen, Geschwindigkeit ist noch unwichtig

4- MA am Prozess: vertraut machen mit Excel-Prozessschrittanalyse-Tool
- Kurzanleitung lesen (2. Tabellenblatt im Excel-Tool) -
- ggf. Zahlen ,, 1 bis ,,15“ in Spalte ,Prozessschritt” eintragen -
- ggf. Prozessbezeichnung in weilles Feld oben eintragen
- Mit Button Stoppuhr aktivieren| = . ..
- Mit ENTER Probe-Zeitaufnahmen machen und tGben

5- Ist-Aufnahmen mit 5 Flugzeugen und Excel-Tool durchfiihren:

- Wichtig! MA im Prozess meldet ,,Start” und nach jedem Schritt ,eins fertig”, ,,zwei fertig!“ usw.
- bei Aufforderung die Zeit-Aufnahme nicht vergessen zu speichern! Alle 4 Spalten ausfiillen!

6- Ist-Zustand in Formular PA4: (ibertragen Sie die Werte aus den berechneten Griinen h
(Ziel-)Spalten ,,Schritt“ und , Laufend” im Excel-Tool mit Bleistift auf die linken
zwei Ist-Zustand-Spalten des PA4-Blattes (Spalten 1 und 2)

7- Gesamt-Ziel-Montagezeit in PA4: die Definition eines herausfordernden Zieles ist :
entscheidend fur Ihren Lernerfolg. Geben Sie sich ein ,sportliches” Ziel = 30 Sek und =
tragen Sie dieses ganz unten in die Ziel-Spalte des PA4-Formulares ein

8- Ziel-Prozessschrittzeiten in Excel korrigieren: driicken Sie hierfir den Button,
geben Sie als Ziel ,30 Sekunden” an. Ubertragen Sie die automatisch berechneten
Ziel-Schrittzeiten auf die zwei rechten Ziel-Spalten 3 und 4 des PA4-Blattes mit Bleistift | |

9- Ziel-Erreichungsgraphik ausfiillen: Zielwert und 5 Siulen laut Vorlage einzeichnen
10- Aufbau Coaching-Tafel: orientieren Sie sich an der Vorlage ,, Aufbau Coaching-Tafel”
11- Drei (3) Hindernisse in ,, 6-Coaching Formular®, Spalte , Aus letztem Schritt gelernt” notieren

Ziel-Zustand fertig! Die Coaching-Zyklen diirfen jetzt beginnen!

urzanleitung prozessschrittanalyse 4.3
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Kurzanleitung prozessschrittanalyse

Hier kdnnen

Hier konnen Sie
die Funktion der
Stoppuhr und
die laufende
Zeit erkennen

Mit diesen drei Knépfen olen Sie : Die Stopp Die Sto
konnen Sie jederzeit das erbesserungskata.de A A Sie den
Bild maximieren und ederzeit die aktuelle : : Namen lhres
optimal an lhrem ersion a : eite Proze e Prozesses
Bildschirm anpassen Rechne : ehme 2 s eintragen
A
7] Mecronh b 150 Shvitte VAL T S—— — = S e —
e Proze 3 z < Prozessname hier
== - 12:14,9 -
T 0 eintragen )
28.7.1220:02
auf 3 frele Zellen  auf 150 Zellen
0|Gehduse aufnehmen 00:00,0] 0000, 00:00,0] ©00:000] 00:00,0| ©00:00,0)
1|Gehduse in Aufashene fegen ] 00:053) 00053] 00:025] 00:023] 00020 RCETAY
2|2wes Stecker in Platee stocken l 00:08,2] 0003, 00:04.8 00:08,7| 00:06,7
3 Platine in Gehbute einschieben bis eingerastet | 00:131] 00049] 00104 00056 00.131] 00044
41 Druckinop! rot, gelb und grim in Gehbuse einsetzen Ji 00:15,6 00:435] 0003,1] 00:169] 00039
5]Stecker an grune Leiste acachlieBen 1 00:19,5] 0003, 00:168 00:033] 00:21.5| 00:050f
6lGehSusedeckel aufrehmen und auf Gehiuse aufsetzen || 00217} caoza] 00195] 00027] 00233 0026
7}GehBusedeckel mit vier Schrauben festschrauben / _.00:23,2 S 00:21,5]_00:020] 002771 00:03,9] 00:29
8| Kabel anschiieBen und in Schacht schicben 00:25,2; 000, 00:24 01 00:028] 00:296] 00:019)
"~ o{Gerit clnschabien | “o0:28,4] 000%3] _00:26,7 0035400083
10|Funitionstest A durchfibren l 00:31,7] 0003, 00:30,7] 00:039] 00:336] 00:03,2)
11|Gerdt ausschalten und ermeut einschalten ] 00:359 00:353] 00:04,7] 00.442] ©00:053)
12| Funitionstest B durchfideen ] 00:37,8] 0001, 00:37,6] 0002,3] 00457
13|Gerét in Plastiktite emlegen, Plastiktite verschweiBen ] 00:39,3] 0001 oo.;s,lm 00:49,5 00:039
14| Gerlt mit Plastiktite in Karton einlegen, Karton vﬂs(N'wHtJ 00:41,7 00:41,4] 00:03,3] 00530, 00:035)
15 Karton auf Polette stapels l] 00:43,3] 00017 00:43,0 oo:o:.g] 03:267] 00:33.1
16.
17 | /
18 | Fi )
16 Prozessschritte ousgefiit (vgn mindestens 2 wod maxis Gesamtzeiten:|00:43,3 00:43,0 01 00:54,7 00:53,0
Prozesse
konnen in bis ; -
: Die Tabellenldnge S
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Version 6.0 52



. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0



PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0
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Montageanleitung in 15 Schritten

Entspricht Excel-Prozessschritt-Analysetool. Blatt darf nicht vorgefaltet oder vorgeschnitten
werden

3 4 5

Stabile Flugféhigkeit (trudelfrei,
gradlinig, sanfte Landung) durch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Jungfernflug demonstriert!
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Vorbereitung Kata-Coaching-Ubung

1- Einteilung in 3er Gruppen an einem Tisch, kldren Sie wer welche der 3 Rollen hat R‘

2- Namensschilder der Rollen entsprechend ausfiillen "% LR

3- MA im Prozess: vertraut machen mit der Montage des Papierflugzeuges
- ca. 2 Stuck falten, Montagefolge verstehen, Geschwindigkeit ist noch unwichtig

4- MA am Prozess: vertraut machen mit Excel-Prozessschrittanalyse-Tool
- Kurzanleitung lesen (2. Tabellenblatt im Excel-Tool) -
- ggf. Zahlen ,, 1 bis ,,15“ in Spalte ,Prozessschritt” eintragen -
- ggf. Prozessbezeichnung in weilles Feld oben eintragen
- Mit Button Stoppuhr aktivieren| = . ..
- Mit ENTER Probe-Zeitaufnahmen machen und tGben

5- Ist-Aufnahmen mit 5 Flugzeugen und Excel-Tool durchfiihren:

- Wichtig! MA im Prozess meldet ,,Start” und nach jedem Schritt ,eins fertig”, ,,zwei fertig!“ usw.
- bei Aufforderung die Zeit-Aufnahme nicht vergessen zu speichern! Alle 4 Spalten ausfiillen!

6- Ist-Zustand in Formular PA4: (ibertragen Sie die Werte aus den berechneten Griinen h
(Ziel-)Spalten ,,Schritt“ und , Laufend” im Excel-Tool mit Bleistift auf die linken
zwei Ist-Zustand-Spalten des PA4-Blattes (Spalten 1 und 2)

7- Gesamt-Ziel-Montagezeit in PA4: die Definition eines herausfordernden Zieles ist :
entscheidend fur Ihren Lernerfolg. Geben Sie sich ein ,sportliches” Ziel = 30 Sek und =
tragen Sie dieses ganz unten in die Ziel-Spalte des PA4-Formulares ein

8- Ziel-Prozessschrittzeiten in Excel korrigieren: driicken Sie hierfir den Button,
geben Sie als Ziel ,30 Sekunden” an. Ubertragen Sie die automatisch berechneten
Ziel-Schrittzeiten auf die zwei rechten Ziel-Spalten 3 und 4 des PA4-Blattes mit Bleistift | |

9- Ziel-Erreichungsgraphik ausfiillen: Zielwert und 5 Siulen laut Vorlage einzeichnen
10- Aufbau Coaching-Tafel: orientieren Sie sich an der Vorlage ,, Aufbau Coaching-Tafel”
11- Drei (3) Hindernisse in ,, 6-Coaching Formular®, Spalte , Aus letztem Schritt gelernt” notieren

Ziel-Zustand fertig! Die Coaching-Zyklen diirfen jetzt beginnen!

urzanleitung prozessschrittanalyse 4.3

Download:
ww.verbesserungskata.de/katakurs1

O
Z
-
<
<
—
(=

—
]
(7]
@

£

a

I

i
Q

n
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Kurzanleitung prozessschrittanalyse

Hier kdnnen

Hier konnen Sie
die Funktion der
Stoppuhr und
die laufende
Zeit erkennen

Mit diesen drei Knépfen olen Sie : Die Stopp Die Sto
konnen Sie jederzeit das erbesserungskata.de A A Sie den
Bild maximieren und ederzeit die aktuelle : : Namen lhres
optimal an lhrem ersion a : eite Proze e Prozesses
Bildschirm anpassen Rechne : ehme 2 s eintragen
A
7] Mecronh b 150 Shvitte VAL T S—— — = S e —
e Proze 3 z < Prozessname hier
== - 12:14,9 -
T 0 eintragen )
28.7.1220:02
auf 3 frele Zellen  auf 150 Zellen
0|Gehduse aufnehmen 00:00,0] 0000, 00:00,0] ©00:000] 00:00,0| ©00:00,0)
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Version 6.0 80



. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0



PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0

82



Montageanleitung in 15 Schritten

Entspricht Excel-Prozessschritt-Analysetool. Blatt darf nicht vorgefaltet oder vorgeschnitten
werden

3 4 5

Stabile Flugféhigkeit (trudelfrei,
gradlinig, sanfte Landung) durch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Jungfernflug demonstriert!
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Vorbereitung Kata-Coaching-Ubung

1- Einteilung in 3er Gruppen an einem Tisch, kldren Sie wer welche der 3 Rollen hat R‘

2- Namensschilder der Rollen entsprechend ausfiillen "% LR

3- MA im Prozess: vertraut machen mit der Montage des Papierflugzeuges
- ca. 2 Stuck falten, Montagefolge verstehen, Geschwindigkeit ist noch unwichtig

4- MA am Prozess: vertraut machen mit Excel-Prozessschrittanalyse-Tool
- Kurzanleitung lesen (2. Tabellenblatt im Excel-Tool) -
- ggf. Zahlen ,, 1 bis ,,15“ in Spalte ,Prozessschritt” eintragen -
- ggf. Prozessbezeichnung in weilles Feld oben eintragen
- Mit Button Stoppuhr aktivieren| = . ..
- Mit ENTER Probe-Zeitaufnahmen machen und tGben

5- Ist-Aufnahmen mit 5 Flugzeugen und Excel-Tool durchfiihren:

- Wichtig! MA im Prozess meldet ,,Start” und nach jedem Schritt ,eins fertig”, ,,zwei fertig!“ usw.
- bei Aufforderung die Zeit-Aufnahme nicht vergessen zu speichern! Alle 4 Spalten ausfiillen!

6- Ist-Zustand in Formular PA4: (ibertragen Sie die Werte aus den berechneten Griinen h
(Ziel-)Spalten ,,Schritt“ und , Laufend” im Excel-Tool mit Bleistift auf die linken
zwei Ist-Zustand-Spalten des PA4-Blattes (Spalten 1 und 2)

7- Gesamt-Ziel-Montagezeit in PA4: die Definition eines herausfordernden Zieles ist :
entscheidend fur Ihren Lernerfolg. Geben Sie sich ein ,sportliches” Ziel = 30 Sek und =
tragen Sie dieses ganz unten in die Ziel-Spalte des PA4-Formulares ein

8- Ziel-Prozessschrittzeiten in Excel korrigieren: driicken Sie hierfir den Button,
geben Sie als Ziel ,30 Sekunden” an. Ubertragen Sie die automatisch berechneten
Ziel-Schrittzeiten auf die zwei rechten Ziel-Spalten 3 und 4 des PA4-Blattes mit Bleistift | |

9- Ziel-Erreichungsgraphik ausfiillen: Zielwert und 5 Siulen laut Vorlage einzeichnen
10- Aufbau Coaching-Tafel: orientieren Sie sich an der Vorlage ,, Aufbau Coaching-Tafel”
11- Drei (3) Hindernisse in ,, 6-Coaching Formular®, Spalte , Aus letztem Schritt gelernt” notieren

Ziel-Zustand fertig! Die Coaching-Zyklen diirfen jetzt beginnen!

urzanleitung prozessschrittanalyse 4.3

Download:
ww.verbesserungskata.de/katakurs1

O
Z
-
<
<
—
(=

—
]
(7]
@

£

a

I

i
Q

n
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Kurzanleitung prozessschrittanalyse

Hier kdnnen

Hier konnen Sie
die Funktion der
Stoppuhr und
die laufende
Zeit erkennen

Mit diesen drei Knépfen olen Sie : Die Stopp Die Sto
konnen Sie jederzeit das erbesserungskata.de A A Sie den
Bild maximieren und ederzeit die aktuelle : : Namen lhres
optimal an lhrem ersion a : eite Proze e Prozesses
Bildschirm anpassen Rechne : ehme 2 s eintragen
A
7] Mecronh b 150 Shvitte VAL T S—— — = S e —
e Proze 3 z < Prozessname hier
== - 12:14,9 -
T 0 eintragen )
28.7.1220:02
auf 3 frele Zellen  auf 150 Zellen
0|Gehduse aufnehmen 00:00,0] 0000, 00:00,0] ©00:000] 00:00,0| ©00:00,0)
1|Gehduse in Aufashene fegen ] 00:053) 00053] 00:025] 00:023] 00020 RCETAY
2|2wes Stecker in Platee stocken l 00:08,2] 0003, 00:04.8 00:08,7| 00:06,7
3 Platine in Gehbute einschieben bis eingerastet | 00:131] 00049] 00104 00056 00.131] 00044
41 Druckinop! rot, gelb und grim in Gehbuse einsetzen Ji 00:15,6 00:435] 0003,1] 00:169] 00039
5]Stecker an grune Leiste acachlieBen 1 00:19,5] 0003, 00:168 00:033] 00:21.5| 00:050f
6lGehSusedeckel aufrehmen und auf Gehiuse aufsetzen || 00217} caoza] 00195] 00027] 00233 0026
7}GehBusedeckel mit vier Schrauben festschrauben / _.00:23,2 S 00:21,5]_00:020] 002771 00:03,9] 00:29
8| Kabel anschiieBen und in Schacht schicben 00:25,2; 000, 00:24 01 00:028] 00:296] 00:019)
"~ o{Gerit clnschabien | “o0:28,4] 000%3] _00:26,7 0035400083
10|Funitionstest A durchfibren l 00:31,7] 0003, 00:30,7] 00:039] 00:336] 00:03,2)
11|Gerdt ausschalten und ermeut einschalten ] 00:359 00:353] 00:04,7] 00.442] ©00:053)
12| Funitionstest B durchfideen ] 00:37,8] 0001, 00:37,6] 0002,3] 00457
13|Gerét in Plastiktite emlegen, Plastiktite verschweiBen ] 00:39,3] 0001 oo.;s,lm 00:49,5 00:039
14| Gerlt mit Plastiktite in Karton einlegen, Karton vﬂs(N'wHtJ 00:41,7 00:41,4] 00:03,3] 00530, 00:035)
15 Karton auf Polette stapels l] 00:43,3] 00017 00:43,0 oo:o:.g] 03:267] 00:33.1
16.
17 | /
18 | Fi )
16 Prozessschritte ousgefiit (vgn mindestens 2 wod maxis Gesamtzeiten:|00:43,3 00:43,0 01 00:54,7 00:53,0
Prozesse
konnen in bis ; -
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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O

Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0



PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0
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Montageanleitung in 15 Schritten

Entspricht Excel-Prozessschritt-Analysetool. Blatt darf nicht vorgefaltet oder vorgeschnitten werden

4

Stabile Flugféhigkeit (trudelfrei,
gradlinig, sanfte Landung) durch

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025 Jungfernflug demonstriert!
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Vorbereitung Kata-Coaching-Ubung

1- Einteilung in 3er Gruppen an einem Tisch, kldren Sie wer welche der 3 Rollen hat R‘

2- Namensschilder der Rollen entsprechend ausfiillen "% LR

3- MA im Prozess: vertraut machen mit der Montage des Papierflugzeuges
- ca. 2 Stuck falten, Montagefolge verstehen, Geschwindigkeit ist noch unwichtig

4- MA am Prozess: vertraut machen mit Excel-Prozessschrittanalyse-Tool
- Kurzanleitung lesen (2. Tabellenblatt im Excel-Tool) -
- ggf. Zahlen ,, 1 bis ,,15“ in Spalte ,Prozessschritt” eintragen -
- ggf. Prozessbezeichnung in weilles Feld oben eintragen
- Mit Button Stoppuhr aktivieren| = . ..
- Mit ENTER Probe-Zeitaufnahmen machen und tGben

5- Ist-Aufnahmen mit 5 Flugzeugen und Excel-Tool durchfiihren:

- Wichtig! MA im Prozess meldet ,,Start” und nach jedem Schritt ,eins fertig”, ,,zwei fertig!“ usw.
- bei Aufforderung die Zeit-Aufnahme nicht vergessen zu speichern! Alle 4 Spalten ausfiillen!

6- Ist-Zustand in Formular PA4: (ibertragen Sie die Werte aus den berechneten Griinen h
(Ziel-)Spalten ,,Schritt“ und , Laufend” im Excel-Tool mit Bleistift auf die linken
zwei Ist-Zustand-Spalten des PA4-Blattes (Spalten 1 und 2)

7- Gesamt-Ziel-Montagezeit in PA4: die Definition eines herausfordernden Zieles ist :
entscheidend fur Ihren Lernerfolg. Geben Sie sich ein ,sportliches” Ziel = 30 Sek und =
tragen Sie dieses ganz unten in die Ziel-Spalte des PA4-Formulares ein

8- Ziel-Prozessschrittzeiten in Excel korrigieren: driicken Sie hierfir den Button,
geben Sie als Ziel ,30 Sekunden” an. Ubertragen Sie die automatisch berechneten
Ziel-Schrittzeiten auf die zwei rechten Ziel-Spalten 3 und 4 des PA4-Blattes mit Bleistift | |

9- Ziel-Erreichungsgraphik ausfiillen: Zielwert und 5 Siulen laut Vorlage einzeichnen
10- Aufbau Coaching-Tafel: orientieren Sie sich an der Vorlage ,, Aufbau Coaching-Tafel”
11- Drei (3) Hindernisse in ,, 6-Coaching Formular®, Spalte , Aus letztem Schritt gelernt” notieren

Ziel-Zustand fertig! Die Coaching-Zyklen diirfen jetzt beginnen!

urzanleitung prozessschrittanalyse 4.3

Download:
ww.verbesserungskata.de/katakurs1

O
Z
-
<
<
—
(=

—
]
(7]
@

£

a

I

i
Q

n
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Kurzanleitung prozessschrittanalyse

Hier kdnnen

Hier konnen Sie
die Funktion der
Stoppuhr und
die laufende
Zeit erkennen

Mit diesen drei Knépfen olen Sie : Die Stopp Die Sto
konnen Sie jederzeit das erbesserungskata.de A A Sie den
Bild maximieren und ederzeit die aktuelle : : Namen lhres
optimal an lhrem ersion a : eite Proze e Prozesses
Bildschirm anpassen Rechne : ehme 2 s eintragen
A
7] Mecronh b 150 Shvitte VAL T S—— — = S e —
e Proze 3 z < Prozessname hier
== - 12:14,9 -
T 0 eintragen )
28.7.1220:02
auf 3 frele Zellen  auf 150 Zellen
0|Gehduse aufnehmen 00:00,0] 0000, 00:00,0] ©00:000] 00:00,0| ©00:00,0)
1|Gehduse in Aufashene fegen ] 00:053) 00053] 00:025] 00:023] 00020 RCETAY
2|2wes Stecker in Platee stocken l 00:08,2] 0003, 00:04.8 00:08,7| 00:06,7
3 Platine in Gehbute einschieben bis eingerastet | 00:131] 00049] 00104 00056 00.131] 00044
41 Druckinop! rot, gelb und grim in Gehbuse einsetzen Ji 00:15,6 00:435] 0003,1] 00:169] 00039
5]Stecker an grune Leiste acachlieBen 1 00:19,5] 0003, 00:168 00:033] 00:21.5| 00:050f
6lGehSusedeckel aufrehmen und auf Gehiuse aufsetzen || 00217} caoza] 00195] 00027] 00233 0026
7}GehBusedeckel mit vier Schrauben festschrauben / _.00:23,2 S 00:21,5]_00:020] 002771 00:03,9] 00:29
8| Kabel anschiieBen und in Schacht schicben 00:25,2; 000, 00:24 01 00:028] 00:296] 00:019)
"~ o{Gerit clnschabien | “o0:28,4] 000%3] _00:26,7 0035400083
10|Funitionstest A durchfibren l 00:31,7] 0003, 00:30,7] 00:039] 00:336] 00:03,2)
11|Gerdt ausschalten und ermeut einschalten ] 00:359 00:353] 00:04,7] 00.442] ©00:053)
12| Funitionstest B durchfideen ] 00:37,8] 0001, 00:37,6] 0002,3] 00457
13|Gerét in Plastiktite emlegen, Plastiktite verschweiBen ] 00:39,3] 0001 oo.;s,lm 00:49,5 00:039
14| Gerlt mit Plastiktite in Karton einlegen, Karton vﬂs(N'wHtJ 00:41,7 00:41,4] 00:03,3] 00530, 00:035)
15 Karton auf Polette stapels l] 00:43,3] 00017 00:43,0 oo:o:.g] 03:267] 00:33.1
16.
17 | /
18 | Fi )
16 Prozessschritte ousgefiit (vgn mindestens 2 wod maxis Gesamtzeiten:|00:43,3 00:43,0 01 00:54,7 00:53,0
Prozesse
konnen in bis ; -
: Die Tabellenldnge S
ZWASASChES kann jederzeit ugnd Dhe i
unterteilt f:( felriick Aufnahmen Die jewe
auf Knopfdruc
werden ‘t) 9 bestehen aus este de
a erden ; :
dNEERd33t WETCE Schritt-, laufende eite ”
und Gesamtzeit d orange ~ ;

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. 0.1- Hallo [Name]! Wir hatten uns jetzt zum Coachen verabredet. Passt es dir gerade?
*
Die 5 Frage n Reflektieren Sie die Erkenntnisse des letzten Schrittes

. . . 2.1- Welchen letzten Schritt hattest du geplant und was hast du daraus gelernt?
- - P ?
1 - Was ist der Ziel-Zustand deines Prozesses? 2.2- Was war deine Erwartung?

2 - Was ist der aktuelle Ist-Zustand deines Prozesses? 2.3- Und was hast du daraus/aus deinem letzten Schritt gelernt?

Vor Ort gehen. Karte umdrehen, um Letzten Schritt zu reflektieren ——> 2.4- Was ist tatsachlich passiert?
2.5- Welche(n) Wert(e) hast du gemessen?

2.6- Was hast du dariber hinaus sonst noch gelernt?

2.9- [Loben nicht vergessen!] Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und)
das Gelernte kurz aufschreiben, damit wir nichts vergessen.

3. - Welche Hindernisse halten dich aktuell davon ab, Seien Sie sehr spezifisch wenn Sie das Problem beschreiben
den Ziel-Zustand zu erreichen? Ein sehr detailliertes Verstédndnis von Ursache und nummerischer, ungewollter
Wirkung sind entscheidend, um einen sinnvollen, zielgerichteten néichsten Schritt
.- Welches eine dieser Hindernisse gehst du als beschreiben zu kénnen! Bitte nicht auf Lésungen springen!
nachstes an? 3.1- Was genau ist das Problem (mit/weshalb...[swm])? Zeig mal, bitte!
Karte umdrehen, um das Eine Hindernis zu detaillieren =—=> 3.2- Kénnen wir den Fehler/[swm] jetzt kurz simulieren?
3.3- Was sollte richtigerweise passieren (damit...[swm] nicht vorkommt)
3.4- Wo kann ich sehen was richtigerweise (mit...[swm]) passieren sollte?
3.5- Was passiert tatsachlich (mit ... [swm]?
3.6- Wieso kann dieser Fehler/dieses Problem auftreten?
3.7- Warum/Wieso ist...[swm] ein Problem?
3.8- Was genau ist es was du (uber...[swm] ) nicht weit?
3.9- Welches eine Hindernis gehst du dann genau als nachstes an?

4 - Was ist deshalb dein nachster Schritt und was Hypothese und Experiment sehr préizise beschreiben lassen
erwartest du daraus zu lernen? Im ndchsten Schritt wird stets eine widerlegbare Hypothese getestet!
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Karte umdrehen, um den Ndéchsten Schritt zu detaillieren ——> 4.1- Wie genau méchtest du...[swm]? Zeig mal, bitte!

4.2- Wie genau soll dein nachster Schritt aussehen?

4.3- Und was erwartest du daraus zu lernen?

4.4- Wie genau mochtest du deine Erwartung liberprifen/messen?
4.5- Wie genau mochtest du deine Messung(en) dokumentieren?

4.9- Vielen Dank! Lass uns bitte (zur Tafel zuriickkehren und) alles kurz aufschreiben,
damit wir nichts vergessen.
5 - Bis wann kdnnen wir uns ansehen was du aus dem Immer nur einen Schritt als nédchstes angehen

néchsten Schritt gelernt hast? 5.1- Was kénntest du noch heute/bis... [Uhrzeit vorschlagen] tun?

* Die 5 Fragen auf dieser Vorderseite dieses Blattes und Frage 2.1 auf der Riickseite sind jedes swm:= Schliisselworte des Mentees aus letzter Antwort in nichste Frage einbauen. Ihr Mentee wird es
Mal wortwértlich und ganz genau so wie hier geschrieben zu stellen. sehr schitzen, wenn er merkt dass Sie aufmerksam zuhéren!

falten!
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. . . Montage
5- Ziel-Erreichungs-Graphik X YZ-3H Papieriugzeny Mentee: Coach:

Montagezeit
[mm:ss]
Kennzahl
(inkl. Einheit) A
0:30 Min Ziel = 30 S¢ek
I R
0 1 2 3 4+ 5 Datu m

Ausgangszustana
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. Montage
6- Coaching-Formular [l 4711}

Papierflugzenge  Mentee:

Coach:

Ziel-Zustand (in Zahlen):  r1putage cines PapierfAlugzenges in 30 Stk mit 1 Mitarbeiter

Ergebnis- und beeinflussbare Prozesskennzahlen

Ist-Zustand | Aus letztem Schritt gelernt

Ergebnis- und : Prozesskennzahl [|Hypothese bestétigt oder widerlegt? / Neue Hindernisse

3.8/3.9 . R .
Nur ein Hindernis angehen

Wourde Ursache genau beschrieben und quantifiziert?

4.2/4.4/4.5

Na

Eine widerlegbare Hypothese mit : nummerischer Wirkungserwartung
S——

chster Schritt und Erwartung

"Termin/Ort

Synchron mit Lernschritt?
)

L
Zahlen entsprechen den Fragen wie in der Coaching Anleitung (Formular 2) beschrieben

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025

Version 6.0



PA4-Prozessschrittaufnahme Lgd{J{3%

Nr.

Montage
Papierflugzeng X Mitarbeiter Nr. __Z

|| Linie gesamt

Mentee:

Datum:

Tatigkeitsbeschreibung

Bemerkungen

Ist-Zeit
Laufend* Schritt

Ziel-Zeit

Laufend*

Schritt

Start: Pﬂpierblﬂti- von Stapel nehmen

0:00 0:00

0:00

0:00

Ecke links oben falten

Eclee rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Ecke links oben falten

Ecke rechts oben falten

Spitze bis Markierung runterfalten

Senkrecht in der Mitte falten

Rumpf links an Markierung falten

Rumpf rechts an Markierung falten

10

Linke Tragflbche falten

11

Rechte Tragfldche falten

12

Seitenruder einschneiden, ausklappen

13 | Hohemruder Links einschneiden, klappen

14 | Hohenruder rechts einschnéiden, klappen

15 | AbAug!

16

17

18

i
* Erst dann Stoppuhr ablesen wenn der Schritt abgeschlossen ist

Eine Excel-Version dieses Blattes inkl. Stoppuhrfunktion finden Sie unter www.verbesserungskata.de/exceltools

Gesamt-Zeiten

30 Sek

© Copyright Verbesserungskata.de, 2025
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